
แนวทางในการประพฤตตินทางจริยธรรม 

คำอธิบายและตัวอยางพฤตกิรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

สำหรับเจาหนาทีข่องรัฐ 

โดย เทศบาลตำบลเทพาลัย 

อำเภอคง  จังหวัดนครราชสีมา 

ตุลาคม ๒๕๖๕ 



 

สาระสำคัญของประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น 

เร่ือง ประมวลจริยธรรมพนักงานสวนทองถิ่นพ.ศ. ๒๕๖๔ 

 ไดกำหนดใหพนักงานสวนทองถิ่นพึงปฏิบัติตนเพื่อรักษาจริยธรรม ดังตอไปนี้ 

ก. จริยธรรมหลัก 

(๑ ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันไดแก ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย   

และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข โดยยึดถือ

ผลประโยชนของประเทศชาติเปนสำคัญ ประพฤติปฏิบัติตนอยูในกรอบศีลธรรมอันดีและเทิดทูน

รักษาไวซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย 

(๒ ซื่อ สัตย สุจริต รับผิดชอบตอหนาที่  ปฏิ บัติหน าที่ อยางตรงไปตรงมา          

ตามกฎหมายและตามทานองคลองธรรม โปรงใส และมีจิตสานึกที่ดี 

(๓ กลาตัดสินใจ และกระทาในส่ิงที่ถูกตองชอบธรรม และกลาแสดงความคิดเห็น  

คัดคาน หรือเสนอใหมีการลงโทษผูที่ทาส่ิงไมถูกตอง 

(๔ คิดถึงประโยชน สวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว และมีจิตสาธารณะ 

(๕ มุงผลสัมฤทธ์ิของงานและภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

(๖ ปฏิบัติหนาที่อยางเปนธรรม ปราศจากอคติ และไมเลือกปฏิบัติ โดยการ  

ใชความรูสึกหรือความสัมพันธสวนตัวหรือเหตุผลของความแตกตางทางเชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ 

สภาพรางกาย สถานะของบุคคลหรือฐานะทางเศรษฐกิจสังคม 

(๗ ดารงตนเปนแบบอยางที่ดีและรักษาภาพลักษณของทางราชการ ดวยการรักษา  

เกียรติศักดิ์ของความเปนพนักงานสวนทองถิ่น รวมทั้งปฏิบัติตนเปนพลเมืองดีและดาเนินชีวิต    

ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

ข. จริยธรรมทั่วไป 

(๑ ยึดมั่นธรรมาภิบาลและอุทิศตนเพื่อประโยชนสุขแกประชาช น 

(๒ ดู แล รักษาและใชท รัพย สินของทางราชการอย างประห ยัด  คุ มค า             

และระมัดระวังไมใหเกิดความเสียหาย 

(๓ ตองปฏิบัติหนาที่ดวยความสุภาพ เรียบรอย และมีอัธยาศัยที่ดี 

(๔ มุงบริการประชาชน และแกปญหาความเดือดรอนของประชาชน ดวยความ

เปนธรรม รวดเร็ว เสมอภาค และเคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษย 

(๕ จัดทาบริการ สาธารณะ และกิจกรรมสาธารณะ ตองคำนึงถึงคุณภาพชีวิต      

ที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

/(6 ใหขอมูล... 



 

-๒- 

 

(๖ ใหขอมูลขาวสารตามขอเท็จจริงแกประชาชนอันอยูในความรับผิดชอบของตนอยาง

ถูกตองครบถวนและไมบิดเบือน 

(๗ เรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถใหกับองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นอยางย่ังยืน 

(๘ ไมกระทาการอันมีลักษณะ เปนการขัดกันระหวางประโยชนสวนบุคคลกับประโยชน

สวนรวม 

(๙ ต องปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมอยางตรงไปตรงมา และไมกระทาการเล่ียงประมวล

จริยธรรมนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/คำอธิบาย... 
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คำอธิบายและตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

มาตรฐานทางจริยธรรม ขอท่ี ๑ 

ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศ อันไดแก ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริยและการ

ปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

คำอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ 

สงเสริม สนับสนุน.และพิทักษรักษาสถาบันหลักของ

ประเทศ โดยการรักษาผลประโยชนและชื่อเสียง

ของประเทศชาติ การปฏิบัติตามหลักศาสนา การ

เทิดทูนรักษาไวซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย รวมทั้ง

ปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ 

และกฎหมาย 

คำอธิบาย 

ยึดมั่น หมายถึง ก. ยึดถืออยางมั่นคงไม

เปล่ียนแปลงงาย ๆ เชน ยึดมั่นในหลักการ 

ยึดมั่นในตัวบุคคล 

สงเสริม หมายถึง ก. เกื้อหนุน ชวยเหลือ 

สนับสนุนใหดีขึ้น 

สนับสนุนหมายถึง ก. สงเสริม ชวยเหลือ อุปการะ 

พิทักษหมายถึง ก. ดูแลคุมครอง 

รักษา หมายถึง ก. ระวัง เชน รักษาสุขภาพ ดูแล

เชน รักษาทรัพยสมบัติ, ปองกัน เชน รักษา

บานเมือง สงวนไว เชน รักษาไมตรี 

เทิดทูนหมายถึง ก. ยกยอง เชิดชูไวเปนที่เคารพ 

ตอตาน หมายถึง ก. ปะทะไวตานทานไวสูรบ 

ปองกันไว 

ปฏิปกษ หมายถึง 

(๑ น. ฝายตรงกันขาม , ขาศึก, ศัตรู 

(๒ ว. ที่ตรงกันขาม เชน ฝายปฏิปกษ  

ยดึมั่นในสถาบันหลกัของประเทศฯ เชน 

๑. แสดงออกถึงความภูมิใจในชาติ และยึดถือ 

ผลประโยชนของประเทศชาติเปนสำคัญ 

๒. ปกปอง ดูแลผลประโยชนและความมั่นคงของ

ประเทศชาติ 

๓. ยึดมั่นและพิทักษ รักษาไวซึ่ งเอกราชและ

อธิปไตยของชาติใหคงอยูอยางมีเกียรติภูมิ 

๔. ไมแสดงออกในลักษณะการดูหม่ิน เหยียด

หยาม หรือไมกระทำการอันเปนการทำลายความ

มั่นคงของชาติ รวมทั้งไมกระทำการอันเปนการให

รายหรือกอใหเกิดความเส่ือมเสียตอ 

ภาพลักษณของประเทศ 

๕. ปฏิบัติตามหลักศาสนาที่ตนนับถือ และเคารพ

ในความแตกต างของการนั บถื อศาสนา๖ . 

ประพฤติปฏิบัติตนอยูในกรอบศีลธรรมอันดี๗. ยก

ยอง เชิดชู สถาบันพระมหากษัตริย 

๘. ไมแสดงการตอตาน หรือกระทำการอันอาจ

เปนปฏิปกษตอการปกครองระบอบประชาธิปไตย

อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

/มาตรฐาน... 



-๔- 

มาตรฐานทางจริยธรรม ขอที่ ๒ 

ซื่อสัตยสุจริตมีจิตสำนึกทีด่ี และรับผิดชอบตอหนาที่ 
 

คำอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการปฏิบัติหนาที่อยางตรงไปตรงมาตาม

กฎหมายและตามทำนองคลองธรรม มีจิตสำนึก

ที่ดี  โดยมีความสุจริตใจเปนที่ตั้ง และมีความ

พรอมรับการตรวจสอบและรับผลจากการ

กระทำของตน 

คำอธิบาย 

ซื่อสัตยหมายถึง ก. ประพฤติตรง  และจริงใจไม

คิดคดทรยศ ไมคดโกงและไมหลอกลวงความ

ซื่อสัตย      (วิกิพีเดีย ๑๘ ก.ค. ๒๕๖๒  หมายถึง 

แงมุมหนึ่ งของศีลธรรม แสดงถึงคุณลักษณะ

ทางบวกและคุณธรรม   เชน ความซื่อสัตยสุจริต 

ความจริงใจ และความตรงไปตรงมา พรอมดวย

ความประพฤติตรง ตลอดจนการงดเวนการโกหก 

การคดโกง หรือการลักขโมยเปนตน ย่ิงไปกวานั้น

ความซื่อสัตยยังหมายถึงความนาไววางใจ ความ

ภักดี ความเปนธรรมและความบริสุทธ์ิใจอีกดวย 

ความซื่อสัตย (โครงการศึกษา     และพัฒนา

แบบประเมินจริยธรรมขาราชการพลเรือน , 

สำนักงานก.พ., ๒๕๕๗ หมายถึง การปฏิบัติให

ถูกตองตามกฎหมาย กฎขอบังคับทั้งหลาย ไม

คดโกง ไมลักขโมย ไมเอาของหลวงมาเปนของ

ตน แตความซื่อสัตยตอกฎระเบียบหรือ 

 

ซื่อสัตยสุจริต มีจิตสำนึกที่ดี และรับผิดชอบตอหนาที่ เชน 

๑. ปฏิบัติหนาที่ดวยความจริงใจ ตรงไปตรงมาไมกระทำการ

แสวงหาประโยชนโดยมิชอบในงานหรืออาชีพของตน 

๒. ตรงตอเวลาทั้งการมาปฏิบัติหนาที่และการนัดหมาย 

๓. ปฏิบัติหนาที่ดวยความรอบคอบ ถูกตองรวดเร็ว เต็มกำลัง

ความสามารถ 

๔. กลารับผิดชอบในความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติ

หนาที่    และพรอมรับการตรวจสอบรวมถึงรับผิดชอบตอผล

การกระทำ        ของตนเองอธิบายส่ิงที่ตนไดปฏิบัติอยางมี

เหตุผลและชอบธรรม       กลายอมรับผลดีและผลเสียที่เกิด

จากการกระทำของตนเอง 

๕. มีจิตสำนึกตอการปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมายอยางเต็ม

ความสามารถ โดยคำนึงถึงประโยชนของทางราชการและ

ประชาชน   และพรอมที่จะรับผิดเมื่อทำงานผิดพลาดและ

ยินดีแกไข 

 

/คำอธิบาย... 
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คำอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ขอ บั งคับ เท านั้ นอาจไม เพี ยงพอ นั กการเมื อ ง       

และเจาหนาที่ของรัฐตองมีจิตสำนึกของความซื่อสัตย

อยูตลอดเวลาไมหาทางตีความกฎหมายหรือขอบังคับ

ใหตนเองสามารถคอรรัปชันได 

สุจริต หมายถึง น. ความประพฤติชอบ 

สุ จ ริต ใจ  หมายถึ ง  ว . บ ริ สุท ธ์ิ ใจ  จ ริงใจ  เช น         

เขาชวยเหลือเด็กคนนั้นดวยความสุจริตใจ ไมไดหวัง

ส่ิงตอบแทน 

มโนสุจริต หมายถึง น.ความประพฤติชอบทางใจ    

มี ๓ อยาง ไดแก ความไมโลภอยากไดของของผูอ่ืน 

๑ ความไมพยาบาท ๑ ความเห็นถูกตามทำนองคลอง

ธรรม ๑ 

จิตสำนึก หมายถึง น. ภาวะที่จิตตื่นและรูตัวสามารถ

ตอบสนองตอส่ิงเราจากประสาทสัมผัสทั้ง ๕ คือ     

รูป เสียง กล่ิน รส และส่ิงที่สัมผัสไดดวยกาย 

รับผิดชอบ หมายถึง ก. ยอมรับผลทั้งที่ดีและไมดี   

ในกิจการที่ตนไดทำลงไปหรือที่อยู ในความดูแล    

ของตน เชน สมุห บัญชี รับผิดชอบเร่ืองเกี่ยวกับ

การเงิน 

ความรับผิดชอบ (โครงการศึกษาและพัฒนาแบบ

ประเมินจริยธรรมขาราชการพลเรือน, สำนักงาน 

ก.พ., ๒๕๕๗ หมายถึง ความรับรูหรือความตระหนัก

ในภาระหนาที่ของตนวามีอะไรบางมีขอบเขตมาก

นอยเพียงใด และถามีความผิดพลาดเกิดขึ้นก็จะ   

ตองยอมรับผิด 

๖. ปฏิบัติหนาที่ดวยความรับผิดชอบตอสังคมส่ิงแวดลอม 

และคำนึงถึงหลักสากลในการปฏิ บัติตามหลักสิทธิ

มนุษยชนในงานของตนเชน เขารวมกิจกรรมที่ เปน

ประโยชนตอสังคมและประเทศชาติ โดยไมกอใหเกิด

ผลเสียตอองคกรที่สังกัด 

๗. อดทนหรือยับย้ังชั่ งใจตอผลประโยชนที่ เยายวน     

โดยคำนึงถึงเกียรติและศักดิ์ศรี 

๘. ไมนำขอมูลสำคัญหรือขอมูลความลับของหนวยงาน

และของทางราชการไปใชเพ่ือการแสวงหาผลประโยชน

สวนตนหรือพวกพอง 

๙. ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนและพรอมที่จะแกไข

หรือปรับปรุงเมื่อพบขอผิดพลาดโดยเร็วที่สุด 

๑๐ . ให คำป รึกษาแนะนำผู อ่ืนด วยความซื่ อ สัตย

ตรงไปตรงมา และใหขอมูลรายละเอียดที่ สมบูรณ

ครบถวน เพียงพอ 

๑๑. ไมใชเวลาและทรัพยากรของทางราชการเพ่ือไป

ทำงานภายนอกใหผลประโยชนกับตนเองและครอบครัว 

๑๒. ระมัดระวัง ใส ใจในการปฏิ บัติ งานเพ่ือ รักษา

ทรัพยสินสาธารณะ และส่ิงแวดลอม 

๑๓. ไมลอกหรือนำผลงานของผูอ่ืนมาใชเปนของตนเอง

โดยมิไดระบุแหลงที่มา รวมทั้งการไมใช ส่ิงของ วัสดุ

อุปกรณ หรือซอฟตแวรที่เปนการละเมิดลิขสิทธ์ิหรือผิด

กฎหมาย 

๑๔. ไมเล่ียงหรือปฏิเสธความรับผิดชอบไมกลาวโทษผูอื่น

เมื่อเกิดขอผิดพลาด 
 

/คำอธิบาย... 



-๖- 
 

คำอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ความพรอมรับผิด (คูมืออบรมวิทยากรการปองกัน

ทุ จ ริต  โครงการเส ริมสรางคุณ ธรรมจริยธรรม      

และธรรมาภิบาลในสถานศึกษา “ปองกันการทุจริต”, 

สพฐ. และสำนักงานป.ป.ช. หมายถึง การปฏิบัติ

หนาที่  ของเจาหนาที่ของรัฐหนวยงาน ซึ่งยึดหลัก

ดานคุณธรรมจริยธรรม โดยคำนึงถึงความถูกตอง       

ต าม ก ฎ ห ม าย จ รรย าบ รรณ วิ ช าชี พ อ ย า งมี

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  เป น ที่ ย อ ม รั บ แ ล ะ เชื่ อ ถื อ             

จากผู รับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียที่แสดงถึง

ความพ ยายาม ในการปฏิ บั ติ ห น าที่ อ ย าง เต็ ม

ความสามารถ 

พฤติกรรมตามคานิยมซื่อสัตยรับผิดชอบ (รายงาน

การวิจัย กรณีศึกษาบุคคลตัวอยางและเคร่ืองชี้วัด

เพ่ือนำไปสูการพัฒนาพฤติกรรมขาราชการยุคใหม, 

สำนักงาน ก.พ., ๒๕๔๗หมายถึง การที่ขาราชการ

ปฏิบัติหนาที่อยางเต็มความสามารถดวยการทุมเท

กำลังกาย สติปญญาและเวลาใหแกทางราชการ 

ปฏิบัติงานไดสำเร็จตรงตามกำหนดเวลา และตรง

ตามการนัดหมายมีความเสียสละในการปฏิบัติงาน  

ที่บางคร้ังอาจตองปฏิบัตินอกเหนือจากหนาที่หรือ

เวลาราชการทั้งนี้ เพ่ือผลประโยชนของทางราชการ

หรือประชาชน ไมนำทรัพยากรของทางราชการมาใช

เปนของสวนตัว และแสดงพฤติกรรมที่คงไวซึ่งเกียรติ

ของขาราชการ โดยไม โอนออนตอความทุจริต     

หรือผูมีอิทธิพล 

๑๕. ปฏิบัติงานดวยความรอบคอบ ใสใจระมัดระวัง 

ถู กต อ ง รักษาผลประโยชน สาธารณ ะอย างเต็ ม

ความสามารถ 

/มาตรฐาน... 

 



-๗- 
 

มาตรฐานทางจริยธรรม ขอที่ ๓ 

กลาตัดสินใจและกระทำในสิ่งที่ถูกตองชอบธรรม 

คำอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการกลาตัดสินใจและยกยองผูที่ทำในส่ิงที่

ถูกตองชอบธรรม และกลาแสดงความคิด เห็น 

คัดคานหรือเสนอใหมีการลงโทษผูที่ทำส่ิงที่ไมถูกตอง

รวมทั้ งไมยอมกระทำใน ส่ิงที่ ไม เหมาะสมเพียง     

เพื่อรักษาประโยชนหรือสถานภาพของตนเอง 

คำอธิบาย 

กลา หมายถึง ก. ไมก ลัว , ไมค ร่ันครามถูกตอง 

หมายถึง ก. ไมผิด เชน คำตอบถูกตอง 

ชอบธรรม หมายถึง ว. ถูกตามหลักธรรมถูกตามนิติ

นัย 

ชอบ หมายถึง (๑ ก. ถูกตอง เชน คิดชอบ ชอบแลว  

(๒ ก. เหมาะ เชน ชอบดวยกาลเทศะ  (๓ ก. มีสิทธ์ิ 

เชน ชอบที่จะทำไดทำนอง หมายถึง น. ทาง, แบบ, 

แบบอยาง, เชน ทำนองคลองธรรม ทำนองเดียวกัน 

คลองธรรม (คูมือการกำหนดสมรรถนะในราชการพล

เรือน: คูมือสมรรถนะหลัก, สำนักงาน ก.พ., ๒๕๕๓ 

หมายถึ ง การยึดมั่น ในความถูกตองชอบธรรม      

และจริยธรรม 

การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรม และจริยธรรม 

(คูมือการกำหนดสมรรถนะในราชการพลเรือน: คูมือ

สมรรถนะหลัก, สำนักงาน ก.พ., ๒๕๕๓ หมายถึง 

การดำรงตนและการประพฤติปฏิบัติตนในวิถีแหง

ความดีงามความถูกตอง ทั้งในกรอบของกฎหมายง   

. 

กล ายื นหยั ดท ำในสิ่ งที่ ถู ก ต อ งชอบธรรม  เช น           

๑. ปฏิบัติหนาที่ใหถูกตอง ชอบธรรม 

๒. รับผิดชอบตอผลการกระทำของตนเอง อธิบายส่ิงที่

ตนไดปฏิบัติอยางมีเหตุผลและชอบธรรมกลายอมรับ

ผลดี และผลเสียที่เกิดจากการกระทำของตนเอง 

๓. กลาแจงเหตุหรือรองเรียนเมื่อพบเห็นการกระทำผิด 

แมผูกระทำผิดจะเปนเพ่ือนรวมงาน หรือผูบังคับบัญชา 

ในหนวยงานเดียวกัน 

๔. เปดเผยการทุจริตที่พบเห็นหรือรายงานการทุจริต

ประพฤติมิ ชอบตอ ผู บั งคับ บัญ ชาห รือ ผู มี หน าที่

รับผิดชอบโดยไมปลอยปละละเลย 

๕. ใหความชวยเหลือประชาชนที่ถูกละเมิดหรือไดรับ

การปฏิบัติที่ไมเปนธรรม 

๖. ไมหลีกเล่ียงกฎหมายหรือใชชองวางทางกฎหมาย    

เพื่อเอื้อประโยชนใหแกตนเองหรือผูอื่น 

๗ . ป ฏิ บั ติ ง า น ต า ม ห ลั ก วิ ช า  ต า ม ห ลั ก ก า ร                

และจรรยาบรรณ โดยไมประนีประนอมกับความเลว     

ไมหว่ันเกรงตอการขมขูหรืออิทธิพลใด ๆ 

๘. ให รางวัลแก ผู กระทำความดี  และกลาลงโทษ

ผูกระทำผิดอยางเหมาะสม เปนธรรม๙. ไมใชระบบ

คอมพิวเตอรของสำนักงานในการเผยแพรขอมูลที่ไม

เหมาะสมในทางศีลธรรม ขนบธรรมเนียม และจารีต

ประเพณีหรือละเมิดกฎหมาย เชน การสรางความ

เสียหายแกชื่อเสียง และทรัพยสิน การมีไวซึ่งส่ือลามก 

/คำอธิบาย... 



-๘- 
 

คำอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ 

เพ่ือภาพลักษณ ศักดิ์ศรี ชื่อเสียง และเกียรติยศของ

ความเปนขาราชการทีดีพฤติกรรมตามคานิยมกลายืน

หยัดทำในส่ิงที่ถูกตอง (รายงานการวิจัย กรณีศึกษา

บุคคลตัวอยางและเคร่ืองชี้วัดเพ่ือนำไปสูการพัฒนา

พฤติกรรมขาราชการยุคใหม , สำนักงาน ก.พ ., 

๒๕๔๗ หมายถึง การปฏิบัติหนาที่ของขาราชการ    

ที่กลาตานทานกับอิทธิพลหรือผลประโยชนทั้งที่มา

จากภายในหนวยงานเองหรือจากภายนอกที่จะทำให

ข าราชการผูนั้ นปฏิ บั ติ ไม ถู กตอ งตามระ เบียบ

กฎเกณฑหรือหลักจรรยาบรรณวิชาชีพของตน       

ทั้งกลาที่จะพูดและกระทำเพ่ือรักษาผลประโยชน  

ของทางราชการ เมื่อพบเห็นการกระทำที่ไมถูกตอง

และพยายามหลีกเล่ียงไปจากสถานการณที่เส่ียงตอ

การกระทำผิด ซึ่งรวมถึงการหาความชวยเหลือจากผู

มีอำนาจกวาเพ่ื อปองกันไม ให เกิดสถานการณ         

ที่ไมถูกตองขึ้น 

อนาจาร การสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่เปนการ

รบกวน สรางความรำคาญหรือเปนการโฆษณาสินคา 

ธุรกิจและบริการ นอกเหนือจากที่ราชการกำหนด 

รวมถึงการใชคอมพิวเตอรหรือส่ือที่ไมเหมาะสมขณะ

ทำงาน เชน การเลนพนันออนไลนการเขาเว็บไซต       

ที่ไมเหมาะสม หรือดูหนังออนไลน 

๑๐. ใชดุลพินิจอยางมีเหตุมีผลในการตัดสินใจกระทำ

ห รือไม กระทำด วยความ สุจ ริต ใจ เพ่ื อประโยชน        

ของสวนรวมหรือประชาชนเปนสำคัญกลาคัดคานในส่ิง

ที่ไมถูกตองไมชอบธรรม เชน 

๑. ไมทำผิดระเบียบ กฎหมายแมผูบังคับบัญชาจะส่ังให

ทำใน ส่ิงที่ ไมถูกตองก็กลาที่ จะคัดค านตรวจสอบ     

ตามกระบวนการ 

๒. บันทึกการคัดคานการดำเนินการที่ไมถูกตองไวใน

รายงานการประชุมหรือในการเสนอเร่ืองแลวแตกรณี 

 

 

 

 

 

 

 

 

/มาตรฐาน... 

 



-๙- 
 

มาตรฐานทางจริยธรรม ขอที่ ๔ 

คิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตวั และมีจิตสาธารณะ 

คำอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการคิดถึงประโยชนของสวนรวมเปนที่ตั้ง 

มีความเสียสละ และมีจิตสาธารณะในการ

ปฏิบัติหนาที่รวมทั้งไมกระทำการอันมีลักษณะ

เปนการขัดกันระหวางประโยชนสวนบุคคล

และประโยชนสวนรวม 

คำอธิบาย 

คิดถึง หมายถึง ก. นึกถึง นึกถึงดวยใจผูกพัน

ประโยชนสวนรวม (วิกิพจนานุกรม ๒๒ ก.ค.

๒๕๖๒ หมายถึง  

(๑ น. ส่ิงที่เปนผลดีแกคนสวนใหญในกลุม ๆ 

หนึ่ง, ภาวะที่เกิดผลดีเชนนั้น 

(๒ น. ส่ิงที่เปนผลดีแกประชาชนสวนใหญ , 

ภาวะที่เกิดผลดีเชนนั้น 

(๓ น. (กฎหมาย ประโยชนอันเกิดจากการ

จัดทำบริการสาธารณะหรือการจัดใหมี ส่ิง

สาธารณูปโภค, ภาวะที่เกิดประโยชนเชนนั้น 

(๔  น . (กฎ ห ม าย , ไท ย  ป ระ โยชน ต อ

สาธารณะหรือประโยชนอันเกิดจากการจัดทำ

บ ริ ก า รส า ธ า รณ ะ ห รื อ ก า ร จั ด ให มี ส่ิ ง

สาธารณูปโภค หรือประโยชนอ่ืนใดที่เกิดจาก

การดำเนินการหรือการกระทำซึ่งมีลักษณะ

เปนการสงเสริมหรือสนับสนุนประชาชนเปน

สวนรวม  

. 

คิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชน

สวนตัวและมีจิตสาธารณะ เชน 

๑. สามารถแยกเร่ืองสวนตัวออกจากหนาที่

การงานไมแสวงหาประโยชนโดยมิชอบจาก

ตำแหนงหนาที่เชน ไมใชความสนิทสวนตัว ปูน

บำเหน็จพิเศษแกผูใตบังคับบัญชา 

๒. ไมเอาประโยชนสวนตนมาทำใหประโยชน

สวนรวมตองเสียไป เชน ปฏิบัติงานตามอำนาจ

หนาที่โดยไมดำเนินการอันจะเปนการสรางการ

ผูกมัดหรือรับวาจะดำเนินการในเร่ืองที่อยู

นอกเหนืออำนาจหนาที่ของตนโดยจงใจ 

๓. มีจิตสำนึกในการใชทรัพยสิน บุคลากร และ

เวลาของหน วยงานอย างคุ มค าและเป น

ประโยชนตอสวนรวมในงานและอาชีพของตน

๔. มีจิตสาธารณะ จิตอาสา อุทิศตนปฏิบัติ

หนาที่ โดยคิดถึงความผาสุกและประโยชน

สวนรวมของประชาชน 

๕. ปฏิบัติตามมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับ

ผลประโยชนทับซอน คูมือ แนวทางการจัดการ

ผลประโยชนทับซอนของหนวยงานของตน 

๖. หลีกเล่ียงไมเขาไปอยูในสถานการณที่จะได

ประโยชนจากการปฏิบัติหนาที่ของตน 

 

/คำอธิบาย... 



 

-๑๐- 
 

คำอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ประโยชนสวนรวม (หลักสูตรตานทุจริตศึกษา 

:การคิดแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตน

กับผลประโยชนสวนรวม, ดร.ดำรงค ชลสุข, 

๒๕๖๑หมายถึง หรือผลประโยชนสาธารณะ 

ประโยชนของชุมชนโดยรวม ไมใชผลรวมของ

ประ โยชน ข อ งป จ เจก บุ คคล  และ ไม ใช

ผลประโยชนของกลุมชน 

ประโยชนสวนตัว (หลักสูตรตานทจุริตศึกษา :

การคิดแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตน

กับผลประโยชนสวนรวม, ดร.ดำรงค ชลสุข, 

๒๕๖๑หมายถึง ผลประโยชนที่บุคคลไดรับ 

โด ย อ าศั ย ต ำ แ ห น งห น า ที่ ข อ ง ต น ห า

ผลประโยชนจากบุคคลหรือกลุมบุคคล มีทั้งที่

เกี่ยวกับเงินทองและไมไดเกี่ยวกับเงินทอง เชน 

ที่ดิน หุน ตำแหนง หนาที่สัมปทาน สวนลด 

ของขวัญ หรือส่ิงที่แสดงน้ำใจไมตรีอ่ืน ๆ การ

ลำเอียง การเลือกปฏิบัติ เปนตนผลประโยชน

สวนตน (คูมือปองกันผลประโยชนทับซอน, 

สำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง, ๒๕๖๐ 

ห ม าย ถึ ง  ผ ล ป ระ โย ช น ส วน บุ ค ค ล ซึ่ ง

ผลประโยชนนี้อาจเปนตัวเงินหรือทรัพยสินอื่น 

ๆ รวมถึงผลประโยชนในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่ทำใหผู

ไดรับพึงพอใจ 

 

๗. มีสวนในการชวยเหลือสังคมในเร่ืองตาง ๆ 

ที่เปนปญหา หรือเกิดความเดือดรอน โดยรูถึง

สิทธิและหนาที่ในความรับผิดชอบ 

๘. มีสวนรวมในกิจกรรมของหนวยงานหรือ

กิจกรรมของชุมชนเพ่ือสรางชุมชนใหเขมแข็ง

๙. ตัดสินใจและกระทำใด ๆ บนพ้ืนฐานของ

หลักการกฎหมาย หลักคุณธรรมที่ชอบธรรม 

โดยยึดหลักเหตุผลของสาธารณะ ประเทศชาติ 

และมนุษยธรรม 

๑๐. สรางความมั่นใจตอสาธารณชนวาการ

กระทำของเราไมถูกกระทำโดยผลประโยชน

และความสัมพันธสวนตัว 

๑๑. ไมใชตำแหนงหนาที่หรืออิทธิพล กดดัน

ตอการตัด สินใจใด ๆ ของตนหรือผู อ่ืนที่

เกี่ยวของกับงานในหนาที่ราชการ 

๑๒. หลีกเล่ียงกิจกรรมใด ๆ ที่ทำใหองคกร

หรือบริการของรัฐเส่ือมเสียชื่อเสียง หรือทำให

ประชาชนขาดความไววางใจ 

๑๓. ไมใชตำแหนงหนาที่ เพื่ อใหไดมาเพื่ อ

ผลประโยชนสวนตน ไมวาจะเปนของขวัญ 

รางวัลหรือผลประโยชนในรูปแบบใด ๆ และ

ยึดคำแนะนำเกี่ยวกับการรับของขวัญ ของ

ก ำนั ล  ก าร รับ รอ งแ ข ก แ ละ จั ด ก ารกั บ

ผลประโยชนทับซอน 
 

/คำอธิบาย... 



-๑๑- 

คำอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ผลประโยชนทับซอน(ชุดความรูการเฝาระวัง

การทุจริตของหนวยงานภาครัฐ, สำนักงานป.ป.ช. 

หมายถึง การที่เจาหนาที่ของรัฐกระทำการใด ๆ 

ตามอำนาจหนาที่เพ่ือประโยชนสวนรวมแตกลับ

เข าไปมี ส วนได ส วน เสี ยกั บกิ จกรรมหรือ           

การดำเนินการที่เอื้อผลประโยชนใหกับตนหรือ

พวกพอง ทำใหการใชอำนาจหนาที่เปนไปโดยไม

สุจริต กอใหเกิดผลเสียตอภาครัฐ 

ผลประโยชนทับซอน (คูมือการพัฒนาและ

สงเสริมการปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม

ขาราชการพลเรือน,สำนักงาน ก.พ., ๒๕๕๔

หมายถึง สถานการณหรือการกระทำของ

บุคคลไมวาจะเปนนักการเมือง ขาราชการ 

พนักงานบริษัท หรือผูบริหารมีผลประโยชน

สวนตนเขามาเกี่ยวของจนสงผลกระทบตอการ

ตัดสินใจหรือการปฏิบัติหนาที่ในตำแหนงนั้น

รับผิดชอบอยูและสงผลกระทบตอประโยชน

สวนรวม กลาวคือการที่ เจาหนาที่ ของรัฐ 

ตัดสินใจหรือปฏิบัติหนาที่ในตำแหนงของตน

อันกอใหเกิดประโยชนตอตนเองหรือพวกพอง

มากกวาประโยชนสวนรวม ซึ่งการกระทำนั้น

อาจจะเกิดขึ้นอยางรูตัวหรือไมรูตัว ทั้งเจตนา

และไม เจตนา ซึ่ งมี รูปแบบที่ หลากหลาย 

จนกระทั่งกลายเปนส่ิงที่ปฏิบัติกันทั่วไปโดยไม

เห็นวาเปนความผิด เชน การรับสินบน การ

จายเงินใตโตะ การจายเงินตอบแทนเพ่ือให

ตนเองไดเล่ือนตำแหนง 

 

/คำอธิบาย... 



-๑๒- 
 

คำอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ผลป ระโยชน ทั บซ อน  (ก ารขั ดกั นแห ง

ผลประโยชนและมาตรา ๑๐๐ โดย ดร.กำชัย

จงจักรพันธ , สำนักงาน ป .ป .ช ., ๒๕๕๕ 

หมายถึ งสภาวการณ  สถานการณ  ห รือ

ขอเท็จจริงที่บุคคลมีอำนาจหนาที่ที่จะตองใช

ดุลพินิจ ปฏิบัติหนาที่หรือกระทำการอยาง

หนึ่งอยางใดตามอำนาจหนาที่ เพ่ือสวนรวม 

เพ่ือหนวยงานหรือเพ่ือองคกร แตตนเอง

ผลประโยชนสวนตนเกี่ยวของอยูในเร่ืองนั้น ๆ 

จิตสาธารณะ หมายถึง (๑ น. ( Public mind, 

Public consciousness) คือ ความรูสึกของ

บุคคลที่มองเห็นถึงปญหาตาง ๆที่เกิดขึ้นใน

สังคม แลวรู สึกอยากเข าไปมีสวนในการ

ชวยเหลือสังคมในเร่ืองตาง ๆ ที่ เปนปญหา 

หรือเกิดความเดือดรอน โดยรูถึงสิทธิและ

หนาที่ในความรับผิดชอบ พรอมลงมือปฏิบัติ

รวมชวยเหลือและแกไขปญหาตาง ๆใหแก

สังคมของเรารวมกับผูอ่ืน หรือเรียกงาย ๆวา

เปนน้ำใจของคนที่มีความเอ้ือเฟอเผ่ือแผซึ่งกัน

และกันในสังคมดวยความเต็มใจโดยไมหวังผล

ใด ๆ ตอบแทน (๒ น. ความรูสึกตระหนักของ

บุคคลถึงปญหาที่เกิดขึ้นในสังคม ทำใหเกิด

ความ รู สึ กที่ ป รารถนาจะรวมและมี ส วน

ชวยเหลือสังคม 

 

 

 

/มาตรฐาน... 



-๑๓- 
 

มาตรฐานทางจริยธรรม ขอที่ ๕ 

มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 

คำอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการมุงมั่น อุทิศตน ปฏิบัติหนาที่เพื่อให

บ รร ลุ ผล สัมฤท ธ์ิต าม เป าห ม ายอย างมี

ประสิทธิภาพประสิทธิผล และคิดถึงประโยชน

และความคุมคาในการใชทรัพยากรของรัฐ

คำอธิบายมุง หมายถึง ก. ตั้งใจ เชน มุงทำ

ความดี, ตั้งหนาเชน มุงศึกษาหาความรูผล 

หมายถึง (๑ น. ส่ิงที่เกิดจากการกระทำ เชน 

ผลแหงการทำดี ผลแหงการทำชั่ว (๒ น. 

ป ระ โยช น ที่ ได รั บ สั ม ฤ ท ธ์ิห ม าย ถึ ง  น . 

ความสำเร็จ  ในคำว า สัมฤท ธ์ิผลการมุ ง

ผลสัมฤทธิ์ (คูมือการกำหนดสมรรถนะใน

ราชการพลเรือน : คู มื อสมรรถนะห ลัก , 

สำนักงาน ก.พ. หมายถึง ความมุงมั่นและ

ตั้ งใจที่ จะปฏิ บัติหน าที่ ราชการใหดี  ใหมี

ประสิทธิผลหรือใหสูงเกินกวามาตรฐานที่มีอยู 

มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน เชน 

๑. ปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบ มุงมั่น ขยัน

อดทนเพ่ือใหงานบรรลุผลสำเร็จตามเปาหมาย

ทันตามกำหนดเวลาโดยไดผลลัพธอยางคุมคา 

ทั้งในสวนของการใชเงิน เวลา และทรัพยากร

อยางประหยัด มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

๒. แสวงหาวิธีปฏิบัติงานใหบรรลุผลสำเร็จได

อยางมีประสิทธิภาพและประหยัดมากขึ้น๑. 

๓. ปฏิบัติงานโดยไมยึดติดอยูในกฎระเบียบที่

เปนอุปสรรคตอการทำงาน แตมุงเปาหมาย

ขององคกรโดยมีตัวชี้วัดเปนรูปธรรมวาการ

ทำงานนั้น ๆ บรรลุเปาหมายหรือไม และมีการ

ติดตามผลเปนระยะอยางตอเนื่อง 

๔. มุงพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง โดยการ

ใฝหาความรู และนำความรู ความเชี่ยวชาญไป

ใชพัฒ นาตน เองและสรางสรรค งาน เพื่ อ

สวนรวม รวมทั้งพยายามรักษามาตรฐานการ

ทำงาน 

๕. รับฟงความคิดเห็นและคำวิจารณที่มีเหตุผล

พรอมที่ จะตอบชี้แจงอยางมี เหตุผล และ

อธิบายเหตุผลใหแกผูรวมงานและผู มีสวน

เกี่ยวของ 

 
 

/คำอธิบาย... 



-๑๔- 

คำอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

การมุงผลสัมฤทธิ์ (โครงการศึกษาและพัฒนา

แบบประเมินจริยธรรมขาราชการพลเรือน , 

สำนักงาน ก.พ., ๒๕๕๓ หมายถึง ความมุงมั่นจะ

ปฏิบัติราชการใหหรือใหเกินมาตรฐานที่มีอยูโดย

มาตรฐานนี้อาจเปนผลการปฏิบัติงานที่ผานมา

ของตนเอง หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธ์ิที่สวนราชการ

กำหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสรางสรรค

พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตาม

เปาหมายที่ยากและทาทายชนิดที่ไมเคยมีผูใด

สามารถกระท ำได ม าก อน  โดย เฉพ าะการ

บริหารงานภาครัฐในปจจุบันเนนผลสัมฤทธ์ิของ

การปฏิบัติงานเปนสำคัญ โดยในบางคร้ังก็จะตอง

พิจารณาตัดขั้นตอนบางอยางที่ไมจำเปนทิ้งไปบาง 

เพื่อรังสรรคงานที่มีคุณคาและคุณประโยชนอยาง

แทจริงพฤติกรรมตามคานิยมมุงผลสัมฤทธิ์ของ

งาน (รายงานการวิจัย กรณีศึกษาบุคคลตัวอยาง

และเคร่ืองช้ีวัดเพ่ือนำไปสูการพัฒนาพฤติกรรม

ขาราชการยุคใหม , สำนักงาน ก.พ., ๒๕๔๗

หมายถึง การปฏิบัติงานของขาราชการที่มุงใหเกิด

ความสำเร็จในงาน โดยคำนึงถึงผลลัพธของงาน

เปนหลัก ซึ่งแสดงออกโดยการตั้งเปาหมายในการ

ปฏิบัติงาน ทั้งเปาหมายใหญและแยกออกเปน

เป าหมายย อย  มี ก ารจัดสภาพที่ จะ เอ้ื อต อ

ความสำเร็จในงาน และขจัดสภาพที่ขัดขวางการ

ทำงานใหสำเร็จ รวมถึงการฟนฝาอุปสรรคทุก

อยางที่ขวางกั้นปฏิบัติงานอยางรอบคอบ 

๖.เชื่อมั่นในระบบการทำงานเปนทีม ประสานงาน

กับทีมงานและฝายที่เกี่ยวของใหเกิดความเขาใจใน

เปาหมายและเนื้อหาสาระของงานที่ตรงกันเพื่อให

งานบรรลุตามเปาหมาย 

๗. ใชทักษะและสมรรถนะอยางเต็มที่ ในการทำงาน

ที่รับผิดชอบอยางมืออาชีพไดผลลัพธตามเปาหมาย 

๘. มีมานะ พยายาม ฝาฟนอุปสรรค มุงมั่นในการ

ทำงานใหสำเร็จตามเปาหมาย 

๙. จัดสภาพที่เอ้ืออำนวยตอการทำงานใหสำเร็จและ

ขจัดสภาพที่ขัดขวางตอการทำงาน เชน การทำ๕ส, 

การจัดระเบียบแฟมงาน, การใชเทคโนโลยีตาง ๆเขา

มาชวยในการทำงาน๑๐. ปฏิบัติงานและพัฒนางาน

เพื่ อ ให ได ผลงานที่ มี คุณ ภาพดีกวาเดิม  และมี

มาตรฐานสูง๑๑. ปรับปรุงวิธีการ กระบวนการ

ทำงาน ตลอดจนกฎเกณฑที่ไมชอบธรรม หรือเปน

อุปสรรคตอการทำงานในหน วยงาน โดยการ

สร างสรรค ส่ิ ง ใหม ที่ มี คุณ ภ าพ อย างต อ เนื่ อ ง 

สม่ำเสมอ 

๑๒. ประสานงานกับทุกฝายที่ เกี่ยวของ รักษา

สัมพันธภาพในการปฏิบัติงานกับผูรวมงานและ

ผูรับบริการ มีความสามัคคีในการปฏิบัติงาน เพ่ือให

งานบรรลุผลเปนประโยชนตอสวนรวม 

 

/คำอธิบาย... 



-๑๕- 
 

คำอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

โดยใชทรัพยากรอยางประหยัดและคุมคา ซึ่ง

รวมถึงทรัพยากรบุคคล งบประมาณวัสดุ

อุปกรณวิธีการ และเวลามีการประเมินติดตาม

การปฏิบัติงานเปนระยะ และมีการปรับปรุง

งานที่ทำและกระบวนการทำงานเพื่อใหงานมี

ประสิทธิภาพย่ิงขึ้นในที่สุดสามารถปฏิบัติงาน

ไดบรรลุเปาหมาย 

 

 

มาตรฐานทางจริยธรรม ขอที่ ๖ 

ปฏิบัติหนาที่อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏบิัต ิ

คำอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการปฏิบัติหนาที่ดวยความเที่ยงธรรม 

ปราศจากอคติและไมเลือกปฏิบัติโดยการใช

ความรูสึกหรือความสัมพันธสวนตัวหรือเหตุผล

ของความแตกตาง เชน เชื้อชาติ ศาสนา เพศ 

อายุ สภาพรางกาย สถานะทางเศรษฐกิจสังคม 

คำอธิบาย 

เปนธรรม หมายถึง ว. ถูกตองปฏิบัติหมายถึง 

(๑ ก. ดำเนินการไปตามระเบียบแบบแผน 

เชนปฏิบัติราชการ กระทำเพ่ือใหเกิดความ

ชำนาญเชน ภาคปฏิบัติ (๒ ก. กระทำตาม 

เชน ปฏิบัติตามสัญญา (๓ ก. ประพฤติ เชน 

ปฏิบัติสมณธรรม ปฏิบัติตอกัน 

เที่ยงธรรม หมายถึง ว. ตั้งตรงดวยความเปน

ธรรม 

ปฏิบัติหนาที่อยางเปนธรรมและไมเลือก

ปฏิบัต ิเชน 

๑. ปฏิบัติหนาที่ดวยความเที่ยงธรรม เสมอภาค

เท าเที ยม ปราศจากอคติ  ไมนำความรู สึก

สวนตัว เชนความรัก ความโกรธ ความกลัว 

ความหลง มาใชในการตัดสินใจปฏิบัติหนาที่ใน

เร่ืองตาง ๆโดยในกรณีทั่วไปตองไมเลือกปฏิบัติ

ดวยเหตุผลของความแตกตางเชนเชื้อชาติ

ศาสนา เพศ อายุ สภาพรางกาย หรือสถานะ

ทางเศรษฐกิจสังคม และความเชื่อทางการเมือง 

สำหรับในกรณีฉุกเฉินเรงดวนหรือมีเหตุจำเปน 

ตองปฏิบัติตอกลุมที่ควรไดรับความคุมครอง

อยางมีเหตุมีผลเพื่ออำนวยความสะดวก เชน 

เด็กสตรี ผูสูงอายุ คนพิการหรือผูดอยโอกาส  

/คำอธิบาย... 



-๑๖- 
 

คำอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

อคติ หมายถึง น. ความลำเอียง มี ๔ อยาง คือ

ฉันทาคติ = ความลำเอียงเพราะรัก โทสาคติ =

ความลำเอียงเพราะโกรธ ภยาคติ = ความ

ลำเอียงเพราะกลัว โมหาคติ = ความลำเอียง

เพราะเขลา (ป.  

พฤติ ก รรมตามค านิ ยม ไม เลื อกปฏิ บั ติ  

(รายงานการวิจัย กรณีศึกษาบุคคลตัวอยาง

แ ละ เค ร่ือ งชี้ วั ด เพื่ อ น ำไป สู ก ารพั ฒ น า

พฤติกรรมขาราชการยุคใหม, สำนักงาน ก.พ., 

๒๕๔๗หมายถึง การที่ขาราชการปฏิบัติหนาที่

หรือใหบริการแกผูที่มารับบริการอยางเทา

เทียมกันโดยไมแบงแยกวาเปนขาราชการหรือ

คนทั่วไปไมแบงแยกเชื้อชาติ ศาสนา ฐานะทาง

เศรษฐกิจระดับความรู  และความใกลชิด 

ใหบริการดวยความสะดวก ถูกตอง รวดเร็ว 

ทันกับสถานการณอยางมีน้ำใจ เมตตากรุณา 

และเอ้ือเฟอ กรณีมีเหตุจำเปนหรือเหตุฉุกเฉิน

ที่ตองบริการให ผู ใดกอนก็สามารถอธิบาย

เหตุผลใหผูรับบริการคนอื่นทราบทั่วกัน 

หรือหากตองเลือกที่จะบริการแกประชาชนผูอยู

หางไกลและเดินทางลำบาก ก็ตองอธิบายความ

จำเป นให แก ผู รับบ ริการคนอื่ นๆที่ รออยู

รับทราบทั่วกัน 

๒. ใหบริการดวยความเต็มใจ ย้ิมแยม แจมใส 

รักษาประโยชนใหแกผูรับบริการทุกคนเทาที่

จะทำไดใสใจผู อ่ืนจากใจจริง แสดงออกถึง

ความหวงใย เคารพศักดิ์ศรีของทุกคนทุก

บทบาท ปฏิบัติตอทุกคนอยางใหเกียรติ 

 

 

 

 

 

 

 

/มาตรฐาน... 



-๑๗- 

มาตรฐานทางจริยธรรม ขอที่ ๗ 

ดำรงตนเปนแบบอยางทีด่ีและรักษาภาพลักษณของทางราชการ 

คำอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการดำรงตนแบบอยางที่ดีในการดำเนินชีวิต

ดวยการรักษาเกียรติศักดิ์ของความเปนขาราชการ

และเจาหนาที่ของรัฐ รวมทั้งปฏิบัติตนเปนพลเมือง

ดีดวยการเคารพกฎหมายและมีวินัย 

คำอธิบาย 

ดำรง หมายถึง 

(๑ ก. ทรงไว , ชูไว, ทำใหคงอยู, เชน ดำรงวงศ

ตระกูล ดำรงธรรม, คงอยู เชน ประเทศชาติจะ

ดำรงอยูไดดวยความสามัคคี 

(๒ ว. ตรง, เที่ยง, มั่นคง, เชน ไผทของไทยทุกสวน

อยูดำรงคงไวไดทั้งมวล(แผลงมาจาก ตรง  

แบบอยาง หมายถึง น . ตัวอยางที่จะอางเปน

บรรทัดฐานได 

รักษา หมายถึง ระวัง เชน รักษาสุขภาพ ดูแล เชน

รักษาทรัพยสมบัติ, ปองกัน เชน รักษาบานเมือง

สงวนไว เชน รักษาความสะอาด รักษาไมตรี 

ภาพลักษณหมายถึง น. ภาพที่เกิดจากความนึกคิด

ห รือที่ คิดวาควรจะเปน เชนนั้ น  จินตภาพ  (อ. 

image)  

ดำเนิน หมายถึง ก. เปนไป เชน การประชุมดำเนิน

ไปดวยดี, ทำใหเปนไป, เชน ดำเนินงานดำเนินการ 

ดำเนินชีวิต 

 

ดำรงตนเปนแบบอยางที่ดีและรักษาภาพลักษณ

ของทางราชการ เชน 

๑. ดำรงตนเปนขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐที่ดี

โดยนอมนำพระบรมราโชวาท หลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง หลักคำสอนทางศาสนา จรรยาวิชาชีพ มา

ใชในการดำเนินชีวิตและการปฏิบัติหนาที่อยางไม

เบียดเบียนตนเอง เบียดเบียนผู อ่ืนไมเอาเปรียบ

ธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

๒. ปฏิบัติตนเปนพลเมืองดีในระบอบประชาธิปไตย

ดวยการเคารพตอกฎหมายและมีวินัย 

๓. ไมกระทำการใด ๆ อันอาจเปนเหตุใหเส่ือมเสีย

เกียรติคุณ ศักดิ์ศรี และช่ือเสียงแหงอาชีพและทาง

ราชการ 

๔. ดำรงตนอยางเหมาะสม ศรัทธาและเคารพตอ

วิชาชีพของตน 

๕. พัฒนาตนเองใหมีความอุตสาหะ ขยันหมั่นเพียร

ประหยัด ไมฟุมเฟอยเกินฐานะของตน 

๖. รับรูถึงความสามารถของตน มองโลกในแงดีมี

ความสามัคคีชวยเหลือเกื้อกูล เอ้ือเฟอเผ่ือแผแก

บุคคลอื่น 

๗. ประพฤติปฏิบัติตามวัฒนธรรม ประเพณีที่ดีงาม

ของสังคมไทยเพื่อสืบทอดวัฒนธรรมความเปนไทยให

ดำรงอยูอยางย่ังยืน 
 

/คำอธิบาย... 

 



-๑๘- 
 

คำอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ชีวิต หมายถึง น.ความเปน, ตรงขามกับ ความ

ตาย 

เกียรติศักดิ์ หมายถึง น. เกียรติ, เกียรติตาม

ฐานะของแตละบุคคล 

๘. เผชิญปญหาอยางรูเทาทัน และควบคุม

อารมณมีสติสัมปชัญญะในการตัดสินใจแกไข

ปญหาดวยวิธีที่เหมาะสม 

๙. ภาคภูมิใจในความเปนขาราชการ ธำรงศักดิ์

ดวยความถูกตอง ชอบธรรม อุทิศแรงกาย

แรงใจ  ผ ลักดั นภารกิ จห ลักของตนและ

หนวยงานใหบรรลุผลสำเร็จเพ่ือสนับสนุนการ

พัฒนาชาติและสังคมไทย๑๐. สำนึกอยูเสมอ

ในการเปนขาราชการที่จะตองประพฤติปฏิบัติ

ตนใหเปนที่ยอมรับและเชื่อถือศรัทธาของ

ประชาชน 

๑๑. ดำเนินการปกปองผลประโยชนของชาติ

และสาธารณะ และประพฤติตนเปนแบบอยาง

ที่ดีของประชาชน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

/แนวทาง... 



-๑๙- 

แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
 

หลักการ/ คานิยม ขอควรทำ (Do) ขอไมควรทำ (Don’t) 

๑. ยึดมั่นในจริยธรรม

และยืนหยัดกระทำใน

ส่ิงที่ถูกตองและเปน

ธรรม 

ตระหนัก  และยึดมั่ น ในคุณ

ความดี และประพฤติปฏิบัติตนให

สอดคลองกับคำสอนหรือหลัก

ปฏิบัติของศาสนาและใหเหมาะสม

ในฐานะที่เปนขาราชการ 

ปฏิบัติหนาที่โดยยึดหลักความ

ถูกตองตามหลักกฎหมาย หลัก

วิ ช าก า ร  แ ล ะ แ น ว ป ฏิ บั ติ ที่

เกี่ยวของ 

ปฏิ บัติหน าที่ โดยกล าแสดง

ความคิดเห็นหรือทักทวงเมื่อพบวา

มีการกระทำในส่ิงที่ไมถูกตอง 

ประพฤติปฏิบัติตนตามความ

พึงพอใจสวนตัวโดยไมคำนึงถึง

หลักและคำสอนของศาสนา หรือ

ค ว าม เห ม าะ ส ม ใน ก า ร เป น

ขาราชการที่ดี 

ปฏิ บัติหนาที่ โดยไมคำนึงถึง

หลักกฎหมายหลักวิชาการ และ

แนวปฏิบัติที่เกี่ยวของ 

ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉย

เมื่อพบเห็นวามีการกระทำในส่ิงที่

ไมถูกตองหรือไมเปนธรรม 

๒. มีจิตสำนึกที่ดีและ

รับผิดชอบตอหนาที่

เสียสละ ปฏิบัติหนาที่

ด ว ย ค วาม รวด เร็ ว

โปรงใส และสามารถ

ตรวจสอบได 

ตระหนัก ในบทบาทหนาที่ที่

รับผิดชอบทั้ งในหนาที่ราชการ

และการเปนขาราชการที่ดี 

ป ฏิ บั ติ ห น า ที่ ด ว ย ค ว า ม

รอ บ ค อ บ  ร วด เร็ ว เต็ ม ก ำ ลั ง

ความสามารถและกลารับผิดชอบ

ในความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการ

ปฏิบัติหนาที่รวมทั้งพรอมรับการ

ต ร ว จ ส อ บ จ า ก บุ ค ค ล ห รื อ

ห น ว ย ง าน ที่ มี ห น า ที่ ใน ก า ร

ตรวจสอบ 

เสียสละและอุทิศตนในการ

ทำงาน 

ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติ

ห น าที่ โด ย ไม ค ำนึ ง ถึ ง ค ว าม

เสียหายที่อาจเกิดขึ้นตองานตอ

องคกรตอรัฐบาลตอประชาชน

หรือตอประเทศชาติ 

ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉย

เมื่อพบเห็นวามีการกระทำที่ขาด

ความรับผิดชอบตอหนาที่ปฏิบัติ

หน าที่ ด วยความลาช าห รือไม

โปรงใส 

/แนวทาง... 



-๒๐- 

แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
 

หลักการ/ คานิยม ขอควรทำ (Do) ขอไมควรทำ (Don’t) 

๓. แยกเร่ืองสวนตัวออก

จากตำแหนงหนาที่ และ

ยึดถือประโยชนสวนรวม

ของประเทศชาติเหนือกวา

ประโยชนสวนตน 

ป ฏิ บั ติ ห น า ที่ โ ด ย ยึ ด ถื อ

ประโยชนของราชการประชาชน

หรือประเทศชาติเปนหลัก 

ใชความรูสึกสวนตัวในการปฏิบัตหินาที่

ห รื อมี อคติ ต องานที่ ปฏิ บั ติ ต อผู ร วม

ปฏิบัติงาน ตอองคกรตอรัฐบาลหรือตอ

ประชาชน 

ปฏิบัติงานโดยมุงใหเกิดประโยชนของ

ตัวเองมากกวาคำนึงถึงประโยชนของ

สวนรวม 

ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบ

เห็นวามีการกระทำที่นำความคิดเห็น

สวนตัวมาใชปะปนกับการปฏิบัติหนาที่ 

๔. ละเวนจากการแสวงหา

ป ระ โยชน ที่ มิ ช อบ โด ย

อาศัยตำแหนงหนาที่และ

ไมกระทำการอันเปนการ

ขัดกันระหวางประโยชน

ส วนตนและประ โยชน

สวนรวม 

ล ะ เว น ก า ร เ รี ย ก รั บ ห รื อ

ดำเนินการอื่นใดที่ประสงคจะให

ตนเองไดรับประโยชนตอบแทน

จากการปฏิบัติหนาที 

ใชตำแหนงหนาที่เรียกรับยอมรับ หรือ

ดำเนินการอื่นใดเพื่อแสวงหาประโยชน

สวนตน 

กระทำการอันเปนการกอใหเกิดความ

เค ลื อ บ แ ค ล งส ง สั ย ว า เป น ก าร เอ้ื อ

ประโยชนโดยมิชอบใหตนเอง หรือบุคคล

อื่น 

ใชอำนาจหนาที่ ห รือตำแหนงก ล่ัน

แกลงผูใตบังคับบัญชาหรือบุคคลอ่ืนให

ไดรับความเสียหาย 

ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบ

เห็นวามีการกระทำที่นำตำแหนงหนาที่ไป

ใชแสวงหาประโยชนสวนตน 

/แนวทาง... 

 



-๒๑- 

แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
 

หลักการ/ คานิยม ขอควรทำ (Do) ขอไมควรทำ (Don’t) 

๕. เคารพและปฏิบัติต ามรั 

ฐ  ธ  ร  ร  ม  นู  ญ แ ล ะ

ก ฎ ห ม า ย อ ย า ง

ตรงไปตรงมา 

ตระหนักเคารพและปฏิ บัติ

หนาที่ตามที่กำหนดในรัฐธรรมนูญ

ในฐานะประชาชนชาวไทย 

ปฏิบัติหนาที่ในความรับผิดชอบ

ใหเปนไปตามที่ รัฐธรรมนูญหรือ

กฎหมายที่เกี่ยวของกำหนด และ

ทักทวงเมื่อพบวามีการกระทำที่ไม

สอดคลองกับ รัฐธรรมนูญหรือ

กฎหมายที่เกี่ยวของ 

ใชชองวางของกฎหมาย/ระเบียบกระทำ

การอันเปนการกอใหเกิดความเคลือบแคลง

สงสัยวาเปนการไมซื่อสัตยสุจริต 

กระทำการละเวนหรือละเมิดกฎหมาย

ทั้งในการปฏิบัติราชการและการดำเนินชีวิต

สวนตัว 

ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือพบ

เห็นวามีการกระทำที่เปนการละเวนหรือ

ละเมิดการปฏิ บัติตามรัฐธรรมนูญหรือ

กฎหมาย 

๖. ปฏิบัติหนาที่ดวยความ

เที่ ย ง ธ ร ร ม เป น ก ล า ง

ทางการเมืองใหบริการแก

ประชาชนโดยมีอัธยาศัยที่

ดีและไมเลือกปฏิบัติโดยไม

เปนธรรม 

ปฏิบัติหนาที่โดยคำนึงถึงความ

เปนธรรมที่ ผูมีสวนเกี่ยวของใน

เร่ืองนั้น ๆ จะได รับทั้ งทางตรง

และทางออม 

ใหบ ริการและอำนวยความ

สะดวกแกผูมาติดตอราชการดวย

อัธยาศัยที่ดี สุภาพและสรางความ

ประทับใจใหแกประชาชนผูมา

ขอรับบริการดวยน้ำใสใจจริง 

ปฏิบัติหนาที่โดยนำความเชื่อสวนตัวทาง

การเมืองมาใชในการเลือกปฏิบัติราชการใน

เร่ืองตาง ๆ 

แสดงความคิดเห็นตอสาธารณะโดยไม

คำนึงถึงหนาที่ความรับผิดชอบในฐานะที่

เปนขาราชการที่ ตองมีความเปนกลาง

ทางการเมือง 

มีอคติ ในการปฏิ บัติหนาที่ โดยเลือก

ปฏิบัติอยางไมเปนธรรมปลอยปละละเลย

หรือเพิกเฉยเมื่ อพบเห็นวามีการเลือก

ปฏิบัติอยางไมเปนธรรม 

 

 

 

/แนวทาง... 



-๒๒- 

แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
 

หลักการ/ คานิยม ขอควรทำ (Do) ขอไมควรทำ (Don’t) 

๗.ปฏิ บัติตามกฎหมายวา

ดวยขอมูลขาวสารของทาง

ราชการอยางเครงครัดและ

รวดเร็วไมถวงเวลาใหเนิ่นชา

และใชขอมูลขาวสารที่ไดมา

จากการดำเนินงานเพ่ือการ

ใน ห น า ที่ แ ล ะ ให ข อ มู ล

ขาวสารแกประชาชนอยาง

ครบถวน ถูกตองทันการณ

และไมบิดเบือนขอเท็จจริง 

ป ฏิ บั ติ ห น าที่ ให เป น ไป ต ามที่

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของ

ราชการพ.ศ. ๒๕๔๐กำหนด 

ใหบริการผูมาติดตอขอรับขอมูล

ขาวสารอยางครบถวนถูกตอง ทัน

การณ  และใหตรงกับความตองการ

ของผู รับ ริการอยางครบถ วน  โดย

คำนึงถึงประโยชนของผูมาติดตอเปน

สำคัญ 

เรียกรับสินบนหรือประโยชนอ่ืนใด

จากผูมาติดตอขอขอมูลขาวสาร 

ปกปด บิดเบือนขอเท็จจริงของ

ขอมูลขาวสารที่ใหบริการแกผูมาติดตอ

ขอรับขอมูลขาวสาร 

ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ

พบเห็นวามีการกระทำที่เปนการละเวน

ห รื อ ล ะ เ มิ ด ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของ

ราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ หรือทำใหผูมา

ติดตอราชการไดรับความเสียหาย 

๘. มุ งผลสัมฤท ธ์ิของงาน

รักษาคุณภาพและมาตรฐาน

แหงวิชาชีพโดยเครงครัด 

ป ฏิ บั ติ ห น า ที่ โ ด ย ค ำ นึ ง ถึ ง

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือให

งานบรรลุเปาหมายอยางดีที่สุด 

รักษาและพัฒนามาตรฐานการ

ทำงานที่ดีเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการทำงาน

ใหดีย่ิงขึ้น 

ปฏิบัติหนาที่โดยใหความสำคัญกับ

กระบวนงานที่ระเบียบหรือกฎหมาย

ไมไดกำหนดไว จนไมคำนึงถึงผลสำเร็จ

ของงาน 

ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ

พบเห็นวามีการปฏิบัติหนาที่ ไม เต็ม

ค ว าม ส าม า ร ถ ที่ มี อ ยู  ห รื อ ต าม

มาตรฐานเดิมที่ เคยปฏิบัติหรือตาม

ความพึงพอใจสวนตัว 

 

 

 

/แนวทาง... 

 



-๒๓- 

แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
 

หลักการ/ คานิยม ขอควรทำ (Do) ขอไมควรทำ (Don’t) 

๙.ยึดมั่ น ในการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัต ริยทรงเปน

ประมุข 

ตระหนักและยึดม่ันในหลักการของ

การปกครองในระบอบประชาธิปไตย

อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

รับ ฟ งค วามคิ ด เห็ น ข อ งเพื่ อ น

รวมงานผูมีสวนเกี่ยวของ หรือผูมีสวน

ไดสวนเสียและนำความคิดเห็นที่เปน

ประโยชนไปใชในการปฏิบัติงาน และ/

ห รือ ป ระก อ บ ก าร พิ จ ารณ าก าร

พัฒนาการทำงานใหดีย่ิงขึ้น 

ปฏิบัติหนาที่ โดยสามารถอธิบาย

เหตุและผลในเร่ืองต าง ๆขอมูลที่

จำเปนใหผูเกี่ยวของไดทราบดวย 

การปฏิบัติงานที่จำเปนตองตัดสินใจ

ด ว ย เ สี ย ง ข า ง ม า ก  จ ะ ต อ ง ให

ความสำคัญแกความคิดความเห็นของ

เสียงสวนนอยดวย 

 

แสดงพฤติกรรมที่กอใหเกิดความ

เคลือบแคลงสงสัยวาเปนการตอตาน

การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตริยทรงเปนประมุขใช

อำนาจบังคับหรือแสดงพฤติกรรมที่

กอใหเกิดความเคลือบแคลงสงสัยวา

เปนการกดดันใหเพื่อนรวมงาน ผูมีสวน

เกี่ยวของผูมีสวนไดสวนเสีย หรือผูอ่ืน

ปฏิบัติตามความตองการของตน 

ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ

พบเห็นวามีกระทำที่ไมจงรักภักดีตอ

สถาบันพระมหากษัตริย 

 

 

 

 

 

 

 

 

/แนวทาง.. 



-๒๔- 

แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
 

หลักการ/ คานิยม ขอควรทำ (Do) ขอไมควรทำ (Don’t) 

๑๐. เปนแบบอยางที่

ดีในการดำรงตนรักษา

ชื่ อ เสี ย งและ รักษ า

ภาพลักษณ         ข 

อ งราชการโดยรวม 

ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติ

หนาที่ตามประมวลจริยธรรม 

ไมกระทำการใด ๆ อันอาจนำ

ความเส่ือมเสียและไมไววางใจให

เกิดแกสวนราชการ 

ตระหนักอยูเสมอวาตนเองอยู

ในฐานะขาราชการ ตองดำรงตน

ใหเปนแบบอยางที่ดีรักษาชื่อเสียง

และภาพลักษณของขาราชการ

และสวนราชการของตน 

ตั ก เตื อ น ข า ร า ช ก า ร ห รื อ

เจาหนาที่ของรัฐหากพบเห็นวามี

พ ฤ ติ ก รรม ที่ เป น ก ารท ำล าย

ชื่ อ เสี ย งห รือภ าพ ลักษ ณ ขอ ง

ราชการ 

ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติ

หนาที่ ไมสอดคลองกับประมวล

จริยธรรม 

 

 

 

 


