
แผนผังขั้นตอนการด าเนินการจัดการเร่ือง 

ร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

                                  เทศบาลต าบลเทพาลัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

ประสานงานหน่วยงาน        
ที่รับผิดชอบ ด าเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้ศูนย์รับ 
เรื่องราวร้องทุกข์ 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน / 
ร้องทุกข์ ทราบ (15 วัน) 

ยุติ 

สิ้นสุดการด าเนินการ 
รายงานผล 

ให้ผู้บริหารทราบ 

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง  
ณ เทศบาลต าบลเทพาลัย 

2. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
www.taepalaicity.go.th 

3. ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ 
0-4497-8076 

4. ร้องเรียนผ่านทาง  
Facebook  

เทศบาลต าบลเทพาลัย 

5. ร้องเรียนผ่านทาง 
Twitter 

เทศบาลต าบลเทพาลัย 

6. ร้องเรียนผ่านทาง 
Line 

 
 


