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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

******************* 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
ผลการประเมินในภาพรวม ของเทศบาลตำบลเทพาลัย อยู ่ที ่ 95.41 คะแนน  ระดับผลการประเมิน “ผ่านดี”         
โดยผลการประเมินฯ จำแนกคะแนน รายตัวชี้วัดดังต่อไปนี้ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

เครื่องมือการประเมิน รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 100 
2 การใช้งบประมาณ 100 
3 การใช้อำนาจ 100 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 98.89 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 94.64 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.25 
8 การปรับปรุงการทำงาน 88.90 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 90.00 
10 การป้องกันการทุจริต 100 

 

 



เปรียบเทียบผลการประเมิน ITA จำแนกตามตัวชี้วัด 

 

 เมื่อเทียบกับผลการประเมิน ITA 2568 กับผลการประเมิน ITA 2567 รายตัวชี้วัด พบว่า ตัวชี้วัดที่มีค่าคะแนน
เพิ่มขึ้นสูงสุด คือ ตัวชี้วัดที่ 4 โดยมีค่าคะแนนเพิ่มขึ้น 25.11 คะแนนเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินการใช้ทรัพย์สินของราชการ มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน
หน่วยงานเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ ว่ามีการนำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนรวมอย่างถูกต้อง คุ้มค่า และ
เป็นไปตามระเบียบของทางราชการ รวมทั้งมีมาตรการกำกับดูแลและควบคุมการใช้ทรัพย์สินอย่างเหมาะสม เพ่ือ
ป้องกันการนำทรัพย์สินของทางราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพ้อง สำหรับตัวชี้วัดที่มีค่าคะแนนเพ่ิม
สูงขึ้นรองลงมาคือ ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน โดยมีค่าคะแนนเพิ่มขึ้น 13.23 คะแนน ตัวชี้วัดนี้มุ่งเน้น
การประเมินว่าหน่วยงานมีการพัฒนาระบบการทำงานและการให้บริการโดยคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนเป็น
สำคัญ มีการนำความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และความต้องการของผู้รับบริการมาปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มี
ความสะดวก รวดเร็ว และลดขั้นตอนที่ไม่จำเป็น รวมทั้งเปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วน
ร่วมในการพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

 นอกจากนี้ ตัวชี้วัดที่มีค่าคะแนนลดลงจากปีที่ผ่านมา  มี 1 ตัวชี้วัด คือ ตัวชี้วัดที่  9 การเปิดเผยข้อมูล                           
โดยมีค่าคะแนนลดลงจากปีที่ผ่านมา 10.00 คะแนน จะเห็นได้ชัดว่าตัวชี้วัดที่  9 การเปิดเผยข้อมูล คะแนนเฉลี่ย
ไม่ผ่านเกณฑ์ ค่าเป้าหมาย หน่วยงานควรเปิดเผยข้อมูลให้เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูล
ต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้ร ับทราบใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพื ้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื ้นฐาน              
การประชาสัมพันธ์ (2) การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ได้แก่ แผนการดำเนินงานและงบประมาณ     
การปฏิบัติงาน และการให้บริการและการติดต่อประสานงาน (3) การจัดซื้อจัดจ้าง (4) การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ได้แก่ แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล และ
ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม (5) การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
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ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568



และประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม หน่วยงานควรปรับปรุงพัฒนาการเปิดเผยข้อมูลให้ดีขึ้น
และเกิดความโปร่งใสมากยิ่งข้ึน  
 ดังนั้น เพื่อเป็นการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาคร ัฐ ประจำป ีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ของเทศบาลตำบลเทพาล ัย  จ ึงได ้จ ัดทำการว ิ เคราะห์ผล                       
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
เพื ่อนำผลการวิเคราะห์ไปสู ่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ ให้คลอบคลุมทั ้ง 10 ตัวชี ้วัด 
ประกอบด้วย ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ตัวชี้วัดที่ 4 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ ตัวชี ้ว ัดที ่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ตัวชี ้ว ัดที ่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน                    
ตัวชี ้ว ัดที ่ 7 ประสิทธิภาพการสื ่อสาร ตัวชี ้ว ัดที ่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ตัวชี ้ว ัดที ่ 9 การเปิดเผยข้อมูล                   
และ ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  โดยมีรายละเอียดดังนี้   

1) ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ มีข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

100 

i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อ
หรือผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด 

100 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการหรือไม่ 

100 

รวมคะแนนเฉลี่ย 100 

จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ใน ตัวชี ้วัดที ่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  พบว่า เทศบาลตำบลเทพาลัย                 
มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น เทศบาลตำบลเทพาลัย ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี จากผลการประเมินข้างต้น 
สะท้อนให้เห็นว่าการปฏิบัติงานและการให้บริการของบุคลากรภายในหน่วยงานมีประสิทธิภาพสูงสุดตามมาตรฐาน
ที่กำหนด มีความเสมอภาคเท่าเทียมโดยปราศจากการเลือกปฏิบัติ ตลอดจนมีคุณธรรมและความโปร่งใสในระดับดี
เยี่ยมโดยไม่มีพฤติกรรมการเรียกรับผลประโยชน์หรือสินบนแต่ประการใด 

(2) ตัวชี้วัดที ่2 การใช้งบประมาณ มีข้อคำถามที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 100 

i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา              
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100 



 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี ้วัดที ่ 2 การใช้งบประมาณ พบว่า เทศบาลตำบลเทพาลัย         
มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั ้น เทศบาลตำบลเทพาลัย ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี  จากตารางผลการประเมิน
ตัวชี้วัดที่ 2 ด้านการใช้งบประมาณ พบว่า ทุกข้อคำถามมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 100 คะแนน เท่ากัน สะท้อนให้เห็น
ว่าผู้ตอบแบบประเมินมีความคิดเห็นในระดับเดียวกันต่อประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้งบประมาณของหน่วยงาน 
ได้แก่ การใช้งบประมาณที่ไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ การเบิกจ่ายเงินอันเป็นเท็จ และการใช้งบประมาณหรือการ
จัดซื้อจัดจ้างเพื่อเอื้อประโยชน์แก่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง โดยผลคะแนนเฉลี่ยดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบ
ประเมินรับรู้ว่าพฤติกรรมหรือสถานการณ์ในลักษณะดังกล่าวเกิดขึ้นในหน่วยงานในระดับน้อยที่สุด หรือแทบไม่
ปรากฏ ซึ่งสะท้อนถึงความโปร่งใสและความถูกต้องในการบริหารงบประมาณของหน่วยงานได้ในระดับที่น่าพอใจ 
ทั้งนี้ หน่วยงานควรคงไว้ซึ ่งมาตรฐานการบริหารงบประมาณที่ดี และส่งเสริมกลไกการตรวจสอบภายในอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือรักษาความโปร่งใสและสร้างความเชื่อม่ันแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อไป 

(3) ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ มีข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 

i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือ              
พวกพ้อง บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด  

100 

i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่านสั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการ
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100 

 จากการวิเคราะห์ข ้อคำถาม ITA ในตัวชี ้ว ัดที ่ 3 การใช้อำนาจ  พบว่า เทศบาลตำบลเทพาลัย                    
มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั ้น เทศบาลตำบลเทพาลัย ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็จากตารางผลการประเมินตัวชี้วัดที่ 
3 ด้านการใช้อำนาจ พบว่า ทุกข้อคำถามมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 100 คะแนน เท่ากัน ซึ่งครอบคลุมประเด็นเกี่ยวกับ
การใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาในการสั่งการให้ปฏิบัติงานส่วนตัว การสั่งให้กระทำการที่อาจเกี่ยวข้องกับการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบ และการบริหารงานบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่ง ผลคะแนนเฉลี่ยดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบประเมินมีการรับรู้ว่าพฤติกรรมที่
เข้าข่ายการใช้อำนาจโดยมิชอบหรือการแสวงหาประโยชน์จากตำแหน่งหน้าที่เกิดขึ้นในหน่วยงานในระดับน้อยที่สุด 
หรือแทบไม่ปรากฏ ซึ่งแสดงถึงการใช้อำนาจหน้าที่ของผู้บริหารและผู้บังคับบัญชาที่เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล  
มีความโปร่งใส เป็นธรรม และคำนึงถึงประโยชน์ของทางราชการเป็นสำคัญ ทั้งนี้ หน่วยงานควรรักษามาตรฐานการ
บริหารงานและการกำกับดูแลการใช้อำนาจดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นใน
คุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส เพื่อป้องกันความเสี่ยงด้านการใช้อำนาจโดยมิชอบ และเสริมสร้างความ
เชื่อมั่นแก่บุคลากรและประชาชนผู้รับบริการต่อไป 

 

 

 



(4) ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ มีข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 

i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน  
อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

96.67 

i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100 

i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการนำ
ทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 

100 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ พบว่า เทศบาลตำบลเทพาลัย
คะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน และข้อ i10 มีคะแนนเฉลี่ย 96.67 แสดงให้เห็นว่า 
เทศบาลตำบลเทพาลัย มีเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน ITA ในจังหวัดนครราชสีมาทุกแห่ง ควรระบุ
ขั้นตอนและแนวทาง ในการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงาน อย่างชัดเจน พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ให้แก่
บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ  

(5) ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต มีข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
มากน้อยเพียงใด  

100 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกัน
ได้ มากน้อยเพียงใด 

100 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

100 

จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต พบว่า เทศบาลตำบลเทพาลัย  มีผลคะแนน
เฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น เทศบาลตำบลเทพาลัย ควรรักษามาตรฐานไว้       
และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี  จากตารางผลการประเมินตัวชี้วัดที่ 5      
ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต พบว่า ทุกข้อคำถามมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 100.00 คะแนน เท่ากัน ประกอบด้วย
ประเด็นเกี่ยวกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริต การดำเนินมาตรการป้องกัน
การทุจริตของหน่วยงาน และการมีระบบหรือกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบภายในหน่วยงาน ผลการประเมินดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า บุคลากรมีความเชื่อมั่นอย่างยิ่งต่อการดำเนินงาน
ของหน่วยงานในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรับรู้ว่าผู้บริหารให้ความสำคัญกับการส่งเสริมความ
โปร่งใสและการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง รวมทั้งมีมาตรการและกลไกที่มีประสิทธิภาพในการป้องกัน เฝ้าระวัง       
และจัดการข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ ทั้งนี้ ผลคะแนนเฉลี่ยในระดับสูงสุดดังกล่าว
แสดงให้เห็นถึงความสำเร็จของหน่วยงานในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นในหลักคุณธรรม ความโปร่งใส และ
ธรรมาภิบาล อย่างไรก็ตาม หน่วยงานควรรักษามาตรฐานการดำเนินงานดังกล่าวไว้ พร้อมทั้งพัฒนาและทบทวน



มาตรการป้องกันการทุจริตอย่างต่อเนื่อง เพื่อเสริมสร้างความเชื่อมั่นแก่บุคลากรและประชาชน รวมถึงยกระดับ
ประสิทธิภาพการบริหารงานภาครัฐให้มีความโปร่งใสและตรวจสอบได้อย่างยั่งยืนต่อไป 

(6) ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน มีข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 91.00 

EitPublic 
93.33 

EitSurvey 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 90.75 

EitPublic 
95.24 

EitSurvey 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม่ 

97.50 
EitPublic 

100 
EitSurvey 

  

จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี ้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน พบว่า เทศบาลตำบลเทพาลัย              
มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น เทศบาตำบลเทพาลัย ควรรักษามาตรฐาน
ไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี พบว่า ในข้อ e1 เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ EIT 1 (EitPublic) 91.00  และ EIT 2 
(EitSurvey) 93.33 แสดงให้เห็นว่า ยังมีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย เห็นว่าการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น ดังนั้น 
เทศบาลตำบลเทพาลัยควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ  การให้บริการ แต่ละขั้นตอนไว้
ในคู ่มือหรือมาตรฐาน การปฏิบัติงานและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู ่มือการขอรับบริการและ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่มือดังกล่าวให้แก่ ผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูด
ต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่   ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

 
 
 
 
 
 
 
 



(7) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีข้อคำถามที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 90.25 

EitPublic 
93.33 

EitSurvey 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน 

91.75 
EitPublic 
89.52 

EitSurvey 
e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 90.25 

EitPublic 
92.38 

EitSurvey 
  

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร พบว่า เทศบาลตำบลเทพาลัย      
มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถามผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น เทศบาลตำบลเทพาลัย ควรรักษามาตรฐาน
ไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี พบว่า ในช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ ของเทศบาลตำบลเทพาลัยข้อ e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารที ่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มีคะแนนเฉลี ่ยน้อยที ่สุด คือ EIT 1 
( EitPublic)  91.75 แ ล ะ  EIT 2 ( EitSurvey)  89.52 แ ส ด ง ใ ห ้ เ ห ็ น ว ่ า  เ ท ศ บ า ล ต ำ บ ล เ ท พ า ลั ย                                    
มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
เข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ ดังนั้น หน่วยงาน ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวก ในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

(8) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน มีข้อคำถามที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

90.25 
EitPublic 
93.33 

EitSurvey 
e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 90.50 

EitPublic 
87.62 

EitSurvey 
90.75 



ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

EitPublic 
80.95 

EitSurvey 
  

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน พบว่า เทศบาลตำบลเทพาลัย       
มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั ้น เทศบาลตำบลเทพาลัย ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี พบว่า ใน  e7 มีคะแนนเฉลี่ย    
คือ EIT 1 (EitPublic) 90.25 และ EIT 2 (EitSurvey) 93.33 ข้อ e8 มีคะแนนเฉลี ่ย     คือ EIT 1 (EitPublic) 
90.50 และ EIT 2 (EitSurvey) 87.62 และ ข้อ e9 EIT 1 (EitPublic) 90.75 และ EIT 2 (EitSurvey) 80.95 
แสดงให้เห็นว่า มีผู้รับบริการหรือ ผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด  การเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา การดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร 
ดังนั้น เทศลบาลตำบลเทพาลัย  ควรเปิดโอกาส ให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน    ตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร ่ วมก ับหน ่ วยงานให ้สาธารณชนร ับทราบด ้ วย  รวมถ ึ ง เทศบาลตำบล เทพาล ั ย  คว รพ ัฒนาระบบ                                               
การให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการ
ผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

(9) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย คือ ตัวชี้วัดย่อยที่ 1 ข้อมูลพื้นฐาน ตัวชี้วัดย่อย   
ที่ 2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ตัวชี้วัดย่อยที่ 3 การจัดซื้อจัดจ้าง ตัวชี้วัดย่อยที่ 4 การบริหาร   
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล และตัวชี้วัดย่อยท่ี 5 การส่งเสริมความโปร่งใส ดังนี้ 

 (9.1) ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
o1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ 0 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
o3 ข้อมูลการติดต่อ 100 
o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 

  

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน พบว่า เทศบาลตำบลเทพาลัย มีผล
คะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น เทศบาลตำบลเทพาลัย ควรรักษามาตรฐานไว้ 
และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี พบว่าใน O1 มีคะแนนเฉลี่ย 0 คะแนน 
แสดงให้เห็นว่าองค์กรยังไม่ได้มีการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูล  โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ของหน่วยงาน (O1)      
ให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด และสามารถเข้าถึงได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน
โดยสะดวก เทศบาลตำบลเทพาลัย จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน และปรับปรุงข้อมูลให้มีความเป็นปัจจุบัน ในรูปแบบที่ทันสมัย ตลอดจนสามารถเข้าถึงได้ง่าย
บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน มีช่องทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานกับผู้มาติดต่อที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสอง
ทาง มีการกำหนดผู้รับผิดชอบ ในการตอบข้อซักถามหรือให้ข้อมูลแก่ผู้ที่มาติดต่ออย่างชัดเจนและรวดเร็ว 



 (9.2) ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
o6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี พ.ศ. 2568 50 
o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปีพ.ศ. 2567 50 
o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100 
o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100 
o10 E–Service 100 
o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ พบว่า 
เทศบาลตำบลเทพาลัยมี 2 ข้อคำถาม คือ ข้อ o6 และ ข้อ o7 ที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 85 คะแนน แสดงให้เห็นว่า 
เทศบาลตำบลเทพาลัย ยังขาดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ในส่วนของแผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงาน
และการใช้งบประมาณประจำปี และรายงานผลการดำเนินงานประจำปี ไม่ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ดังนั้น เทศบาลตำบลเทพาลัย ควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแผนและความก้าวหน้า  ในการดำเนินงานและ
การใช้งบประมาณประจำปี ที่มีเนื ้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน เพื่อให้
สาธารณชนรับทราบถึงแผนการดำเนินงานประจำปีและความก้าวหน้าที่หน่วยงานได้ดำเนินโครงการหรือกิจกรรม
ต่าง ๆ รวมถึง ควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลรายงานผลการดำเนินงานประจำปีที่มีเนื้อหา และองค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมินโดยให้ความสำคัญกับการเปิดเผยข้อมูลในส่วนของเนื้อหาการกำกับติดตาม และ
การสรุปผลของการปฏิบัติงาน และการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน ในรอบปีที่ผ่านมา ที่มีรายละเอียดชัดเจน
ครบถ้วนมีความสอดคล้องกัน ในรูปแบบที่สามารถนำไปใช้ในการประมวลผล เพื่อให้สาธารณชนสามารถเข้าถึงและใช้
ประโยชน์ได้ และเป็นการเปิดโอกาสให้สาธารณชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะใน
การปฏิบัติงาน และการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้  

 (9.3) ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง มีข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 

o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ. 2568 

100 
 

o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 2567 100 
 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง พบว่า เทศบาลตำบลเทพาลัย มีผล
คะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น เทศบาลตำบลเทพาลัย ควรรักษามาตรฐานไว้ 
และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานมีการบริหารจัดการ
และเปิดเผยข้อมูลด้านการจัดซื ้อจัดจ้างอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถ
ตรวจสอบการใช้งบประมาณและการดำเนินงานของหน่วยงานได้อย่างชัดเจน อันเป็นการส่งเสริมหลักธรรมาภิบาล
และการป้องกันการทุจริตในภาครัฐ 

 

 



 (9.4) ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 

o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี พ.ศ. 2567 100 
o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
พบว่า เทศบาลตำบลเทพาลัย มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น เทศบาล
ตำบลเทพาลัย ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี  
สะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานมีการดำเนินงานด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นระบบ มีการ
เปิดเผยข้อมูลที ่ครบถ้วน โปร่งใส และเป็นไปตามหลักเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 (9.5) ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส มีข้อคำถามที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
 

100 

 จากการว ิ เคราะห ์ข ้อคำถาม ITA ในตัวช ี ้ว ัดย ่อยท ี ่  9.5 การส ่งเสร ิมความโปร ่งใส พบว่า                             
เทศบาลตำบลเทพาล ัย  ม ีผลคะแนนเฉล ี ่ยในแต ่ละข ้อคำถาม ผ ่านค ่ามาตรฐาน 85 คะแนน ด ังนั้น                    
เทศบาลตำบลเทพาลัย ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็
ด ี  เทศบาลตำบลเทพาล ัย  ควรจ ัดทำและเผยแพร ่ข ้อม ูลช ่องทางแจ ้ ง เ ร ื ่ องร ้ อง เร ี ยนการท ุจริต                                
และประพฤติมิชอบที่มีเนื ้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน และควรพัฒนา
ช่องทาง    การรับแจ้งเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่สะดวกและปลอดภัย รวมไปถึงจัดทำ                      
และเผยแพร่ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อเป็นการสร้างการรับรู้ต่อสาธารณชนว่า 
หน่วยงานให้ความสำคัญและมีความจริงจังต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน และสร้างความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน
ให้กับสาธารณชน 

(10) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย คือ (1) การดำเนินการเพื่อป้องกัน             
การทุจริตในประเด็นสินบน (2) การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ดังนี้ 

 

 

 



 (10.1) ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน มีข้อคำถามที่
เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าที่ 

100 

o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 100 
o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับ สินบนจากการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานประจำปี พ.ศ. 2568 

100 

o24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำปี พ.ศ. 2567 

100 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็น
สินบน พบว่า เทศบาลตำบลเทพาลัย มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น                    
เทศบาลตำบลเทพาลัย ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็
ดี เทศบาลตำบลเทพาลัยสะท้อนถึงความมุ่งมั่นในการป้องกันการทุจริต การบริหารงานด้วยความโปร่งใส และการ
ยึดมั่นในหลักคุณธรรมและธรรมาภิบาล ซึ่งเป็นรากฐานสำคัญของการบริหารราชการที่มีประสิทธิภาพและได้รับ
ความเชื่อมั่นจากประชาชน แม้ว่าหน่วยงานจะได้รับคะแนนเต็มในทุกข้อคำถาม แต่ควรรักษาและพัฒนามาตรฐาน
การดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง ดังนี้ 

• ส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ไม่ทนต่อการทุจริต (Zero Tolerance for Corruption) ให้เกิดข้ึน
อย่างต่อเนื่องในทุกระดับขององค์กร  

• ทบทวนและปรับปรุงมาตรการป้องกันการรับสินบนให้สอดคล้องกับความเสี่ยงและบริบทการดำเนินงานที่
เปลี่ยนแปลงไป  

• พัฒนากระบวนการประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริตให้ครอบคลุมทุกภารกิจสำคัญของหน่วยงาน  
• เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย No Gift Policy และมาตรฐานทางจริยธรรมแก่บุคลากร

อย่างสม่ำเสมอ  
• ติดตาม ประเมินผล และเผยแพร่ผลการดำเนินงานด้านการป้องกันการทุจริตอย่างต่อเนื่อง เพื่อรักษา

ระดับความโปร่งใสและความน่าเชื่อถือขององค์กร 

 (10.1) ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
o26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ. 2567 100 
o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
o28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปี พ.ศ. 2567 

100 



 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส พบว่า 
เทศบาลตำบลเทพาล ัย  ม ีผลคะแนนเฉล ี ่ยในแต ่ละข ้อคำถาม ผ ่านค ่ามาตรฐาน 85 คะแนน ด ังนั้น                     
เทศบาลตำบลเทพาลัย ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็
ดี เทศบาลตำบลเทพาลัยควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินในปีที่ผ่านมา เพ่ือจัดทำ
มาตรการและขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน โดยควรเสริมสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงานในการร่วมคิดและร่วมปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสอย่างมีส่วนร่วมแบบทั่วทั้งองค์กร มีการกำกับติดตามและรายงานผลต่อผู้บริหารหรือคณะทำงานอย่าง
สม่ำเสมอ 

 
 



การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ  
********************* 

 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256 8                       
จากข้อคำถาม ITA 10 ตัวชี้วัด ประกอบด้วย ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ตัวชี้วัดที่  4                         
การใช้ทรัพย์สินของราชการ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพกา รสื่อสาร ตัวชี้วัดที่ 8                
การปรับปรุงการทำงาน ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  ซึ่งข้อคำถามที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 85 คะแนน                       
ถือเป็นประเด็นที่ควรนำเอามาพิจารณาปรับปรุงการดำเนินงาน เพ่ือยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ                         
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 โดยการนำผลการวิเคราะห์ไปสู ่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับให้คลอบคลุมทั ้ง 10 ตัวชี ้วัด                  
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

จัดทำหรือทบทวนแผนผังขั้นตอน
การให้บริการและระยะเวลาที่ใช้
ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอน 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 

1) จัดทำหรือทบทวนแผนผัง
ขั้นตอนการให้บริการและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอน 
2) ประชาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่
แผนผังขั้นตอนการให้บริการ
ให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน 
ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
 

ต.ค.68 - มี.ค. 69 ทุกภารกิจงาน 

 



ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การใช้จ่ายเงินงบประมาณของ
หน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือ
ประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง 

หน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ 

1. จัดทำแผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
2. กำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
3. ประชาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่
แผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ให้แก่บุคลากรภายในและ
บุคคลภายนอกได้รับทราบ 
 

ต.ค.68 - มี.ค. 69 นักวิเคราะห์
นโยบายและแผน 

 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

เสริมสร้างจิตสำนึกการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่
ผู้บังคับบัญชา 

เจ้าหน้าที่บางรายในหน่วยงานเคยถูก
ผู้บังคับบัญชาสั่งให้ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา 

1. จัดกิจกรรมเสริมสร้าง
จิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบ
งานต่อหน้าที่ การแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม 

ต.ค.68 - พ.ค. 69 นักทรัพยากรบุคคล 



ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

2. ขับเคลื่อนจริยธรรมตาม
ประเด็น ที่มุ่งเน้นการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม 
 

 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง 

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง 

1) จัดทำคู่มือหรือกำหนด
แนวทางในการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการอย่างถูกต้องให้เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานไดร้ับทราบและยดึถือ
ปฏิบัต ิ
 

2) ระบุข้ันตอนและแนวทางใน
การขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้าน
ต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
 

ต.ค.68 - ก.ย. 69 งานพัสดุ/กองคลัง 



ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

3) ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือ             
แนวทางการขอยืมทรัพย์สิน               
ของราชการให้แก่บุคลากรใน
หน่วยงานได้รับทราบ 
 

 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส 
หรือร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 

บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาด 
ความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการ               
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของหน่วยงาน 

1) ทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจรติ 
2) จัดทำช่องทางการร้องเรียนที่
สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความ
มั่นใจ แก่ผู้ร้องเรยีนว่าจะมีการเกบ็
รักษาข้อมูลเป็นความลบัและไมม่ี
ผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 
3) เผยแพร่แนวปฏิบัตแิละช่องทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบ 
 

ต.ค.68 - ก.ย. 69 สำนักปลัดเทศบาล 

 



ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที่
เป็นไปตามมาตรฐาน ขั้นตอน 
และระยะเวลาที่กำหนด 

 

ผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่าการปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่
เป ็นไปตามข ั ้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนด 

1) จัดทำหรือทบทวนแผนผัง
ขั้นตอนการให้บริการและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอน 
2) จัดทำคู่มือการขอรับบริการ 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการ
หรือผู ้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ 

ต.ค.68 - ก.ย. 69 ทุกภารกิจงาน 

 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
ในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน 
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

 

ผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้
ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้
ประชาชน หรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้น
ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 

เผยแพร่ และประชาสมัพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผา่นช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเขา้
ใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็น
ปัจจุบัน 

ต.ค.68 - ก.ย. 69 ประชาสัมพันธ์ 



 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี และ
กระบวนการทำงาน ขั้นตอน วิธีการ
บริการ 

 

 

1. มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา 
การดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร 

1) จัดโครงการ หรือกิจกรรม
ต่าง ๆ ที่เปิดโอกาส ให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วน
ร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน 
2) เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบ 
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ประชาสัมพันธ์/ทุก
กอง 

2. ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของ
หน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากพอ 

1) พัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน ์  (E-Service) ท ี ่ เป็น
งานบริการหลักของหน่วยงาน 
2) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service 
ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบ
โดยทั่วถึง 
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ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการการเปิดเผยข้อมูลด้าน
ข้อมูลพืน้ฐาน 

 

การเปิดเผยข้อมูลพืน้ฐาน จ ั ด ท ำ ข ้ อ ม ู ล พ ื ้ น ฐ า น
ประกอบด้วย โครงสร้างและ
อำนาจหน้าที่  , ข้อมูลผู้บริหาร,
ข ้อม ูลการต ิดต ่อ และข ่าว
ประชาสัมพันธ์ ให้ครบถ้วนและ
เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

-เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
พ้ืนฐานในเว ็บไซต ์หล ักของ
หน่วยงาน 
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ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการการเปิดเผยข้อมูลด้าน
การบริหารงานและการใช้จ ่าย
งบประมาณ 

 

การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ -จ ัดทำข้อมูลที ่เก ี ่ยวข้องกับการ
บ ร ิ ห า ร ง า น แ ล ะ ก า ร ใ ช ้ จ ่ า ย
งบประมาณ ประกอบด้วย แผน
ย ุทธศาสตร ์  แผนความก้าวหน้า
ประจำปี  รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำป ี   ค ู ้ม ือการปฏ ิบ ัต ิงาน
สำหรับเจ้าหน้าที ่ คู ่มือประชาชน  
ข ้อม ูลสถ ิต ิตการให ้บร ิการหรือ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 

-พ ัฒนาการให ้บร ิการผ ่ าน
ช่องทางออนไลน์ (E-Service) 

- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
การบริหารงานและการใช้จ่าย
งบประมาณผ่านเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน  ให้เป็นปัจจุบัน
อยู่เสมอ 
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นักวิเคราะห์นโยบาย
แ ล ะ แ ผ น / ส ำ นั ก
ปลัดเทศบาล 

 



ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการการเปิดเผยข้อมูลด้าน
การจัดซื้อจัดจ้าง 

 

การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะด้านการจัดซื้อ
จัดจ้าง ที ่มีเนื ้อหาและองค์ประกอบไม่
ถูกต้องครบถ้วน 

-จัดทำข้อมูลรายการจัดซื้อจัด
จ้างหรือจัดหาพัสดุ  ประจำปี
ง บ ป ร ะ ม า ณ ข ้ อ มู ล
ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้าง  
หร ือจ ัดหาพ ัสด ุและจ ัดทำ
รายงานสรุปผลการจัดซื ้อจัด
จ ้ า ง   หร ือการจ ั ดหาพ ั สดุ
ประจำป ีของหน ่วยงานท ี ่มี
เ น ื ้ อ ห าและอ งค ์ ป ร ะกอบ
ครบถ ้ วนตามหลั ก เกณฑที่
กำหนด 

-เผยแพร่ข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์
หล ักของหน ่ วยงานให ้ เป็น
ปัจจุบัน 

 

 

 

ต.ค.68 - ก.ย. 
69 

กองคลัง 



                                               
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการการเปิดเผยข้อมูลด้าน
การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล -จัดทำข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประกอบด้วย  แผนการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล , รายงานผลการบริหาร
และพัฒนาทร ัพยากรบ ุคคล
ประจำปี  ประมวลจริยธรรม
และการขับเคลื่อนจริยธรรม
ของหน่วยงานที่มีเนื ้อหาและ
องค ์ประกอบครบถ ้วนตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

-เผยแพร่ข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์
หล ักของหน ่ วยงานให ้ เป็น
ปัจจุบัน 
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สำนักปลัดเทศบาล 

 



ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการการเปิดเผยข้อมูลด้าน
การส่งเสริมความโปร่งใส 

 

การส่งเสริมความโปร่งใส - จัดทำแนวปฏิบัติการจัดการ
เรื ่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ , ช่องทางการ
แจ้งเร ื ่องร ้องเร ียนการทุจริต
ประพฤติมิชอบ , ข้อมูลสถิติ
เร ื ่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ  และการเปิด
โอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

- เผยแพร่ข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์
หล ักของหน ่ วยงานให ้ เป็น
ปัจจุบัน 
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ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการการป้องกันการทุจริต
ด้านการดำเนินการเพื ่อป้องกัน
การทุจริตในประเด็นสินบน 

 

หน่วยงานต้องจัดทำมาตรการเพื่อป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงาน  เพื่อส่งเสริมความ
โปร่งใสและป้องกันการทุจริตที่อาจเกิดขึ้น
ได้ 

1.จัดทำการวิเคราะห์ผลการ
ประเม ินค ุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาคร ัฐ  ประจำปี 
พ.ศ.2568  เพื่อกำหนดกลไก
และมาตรการแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายในหน่วยงาน 

2.จัดทำการประเมินความเสี่ยง
กา รท ุ จ ร ิ ต ใน   ประ เด ็ นที่
เก ี ่ยวข ้องกับส ินบนของการ
ดำเน ินงาน หร ือการปฏ ิบ ัติ
หน้าที่ตามภารกิจของหน่วยงาน 

3.เผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน 
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ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

ตัวช้ีวัดย่อย 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการป้องกันการทุจริตด้าน
การส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส 

 

การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส - จัดทำแผนปฏิบัติการทุจริต  
และรายงานผลการดำเนินการ
ให้ครบถ้วน  ถูกต้อง  และเป็น
ปัจจุบัน 

- นำผลการประเมินคุณธรรม
แ ล ะค ว า ม โ ป ร ่ ง ใ ส ใ น ก า ร
ดำ เน ิ น งานของหน ่ ว ย ง าน
ภาคร ัฐ ( ITA) ประจำปี พ.ศ.
2568  มาวิเคราะห์  ปรับปรุง  
และวางมาตรการปฏิบัติงานให้
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

-  ม ี ก า ร ด ำ เ น ิ น ก ิ จ ก ร ร ม /
โครงการตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส 
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