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คูม่อืการปฏบิตังิานของเจา้หนา้ที่เทศบาลตำบลเทพาลยั 
การหค้วามช่วยเหลอืดา้นสาธารณภยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โดย  เทศบาลตำบลเทพาลยั 
อาํเภอคง จงัหวดันครราชสมีา 
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คำนำ 

          คู่มือการปฏิบัติงานการให้ความช่วยเหลือด้านสาธารณภัยของเทศบาลตำบลเทพาลัยฉบับนี้ จัดทำขึ้น   
เพื่อเป็นแนวทางการดำเนินการให้ความช่วยเหลือด้านสาธารณภัยของเทศบาลตำบลเทพาลัย ทั้งนี้ การให้ความ
ช่วยเหลือด้านสาธารณภัยให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวัง  
ของผู้รับบริการจำเป็นต้องมีข้ันตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงาที่ชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

 

 
งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

เทศบาลตำบลเทพาลัย 
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สารบญั 
 
เรือ่ง หนา้ 
ชื่องาน 1 
วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน และระยะเวลาการปฏิบัติงานแต่ละข้ันตอน 1 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 2 

สถานที่ให้บริการ 2 
ช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูล 2 
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คู่มอืการปฏบิตังิานของเจา้หนา้ที่งานปอ้งกันและบรรเทาสาธารณภยั 

หนว่ยงาน : งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลเทพาลัย 
 งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เป็นงานที่เกี่ยวกับการบริการสาธารณะ นับตั้งแต่ สำรวจความเสี่ยง
การระงับเหตุ ตลอดจนการช่วยเหลือบรรเทาทุกข์หลังเกิดเหตุ 
 สำหรับคู่มือฉบับนี้ นำเสนอกระบวนการให้บริการและขอรับการช่วยเหลือ จากเทศบาลตำบลเทพาลัย 

ชือ่งาน : การให้ความช่วยเหลือด้านสาธารณภัย 

วธิกีารขัน้ตอนการปฏบิตังิาน และระยะเวลาการปฏบิัตงิานแตล่ะขัน้ตอน : 

ขั้นตอนการดำเนนิงาน ดา้นการชว่ยเหลอืเหตสุาธารณภยักรณฉีุกเฉนิ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(รวม 4 ขั้นตอน ปฏิบัติทันทีที่ได้รับแจ้งเหตุ) 
 

การรบัแจง้ 

จัดเจา้หนา้ทีอ่อกปฏบิตังิานทนัที 

เสรจ็สิน้ภารกจิ 

รายงานเหตุดว่นสาธารณภยั 

รายงาน
ผูบ้งัคบับญัชา 
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ขั้นตอนการปฏบิตัิงาน การชว่ยเหลอืเยยีวยาผูป้ระสบภยัพบิตัิกรณฉีุกเฉนิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(รวม 12 ขั้นตอน ระยะเวลาดำเนินการ 90 วัน นับแต่วันที่เกิดสาธารณภัย) 

 

 

 

 

รบัเรือ่งรอ้งทกุข์ 

เสนอหวัหนา้สำนกัปลดัเทศบาล (5 นาที) 

เสนอปลดัเทศบาล (10 นาที) 

ผูบ้รหิารพจิารณา (15 นาท)ี 

แจง้ คกก.ตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ (10 นาท)ี 

สำรวจความเสยีหายรว่มกบักองชา่ง  
(120 นาที) 

ประชมุ คกก. พจิารณาให้ความชว่ยเหลอื 
(60 นาที) 

สรปุผลการพจิารณาให้ความชว่ยเหลอื 
(60 นาที) 

เสนอผูบ้รหิารพจิารณา (15 นาท)ี 

เสนอกองคลงัเพือ่ตั้งฎกีาเบกิจา่ย 

แจง้ผูป้ระสบภยั 

รายงานการชว่ยเหลอืใหผู้บ้รหิารทราบ 
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กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง :  
 1. พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 
 2. ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยเงินทดรองราชการเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน     
พ.ศ.2562 
 3. ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยค่าใช้จ่ายเพื่อช่วยเหลือประชาชนตามอำนาจหน้าที่ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2566 

สถานทีร่ับบรกิาร : งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลตำบลเทพาลัย อำเภอคง จังหวัดนครราชสีมา 

ระยะเวลาเปิดให้บริการ ณ สำนักงานเทศบาลตำบลเทพาลัย :  
 1. กรณีเหตุด่วนด้านสาธารภัยให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง 
 2. เปิดให้บริการวันจันทร์ ถึง ศุกร์ ตั้งแต่เวลา 08.30 – 16.30 น. (ไม่มีพักเท่ียง) 

ชอ่งทางการตดิตอ่สอบถามขอ้มลู 
- เทศบาลตำบลเทพาลัย อำเภอคง จังหวัดนครราชสีมา 
- โทร./โทรสาร 0-4497-8076 ต่อ 11 (สำนักปลัดเทศบาล) 
- www.taepalaicity.go.th 

 
 
 
 


